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Informatie generala privind
Telefonul de Incredere pentru femei

Acoperire geografica:
Republica Moldova, serviciu national, lansat in noiembrie 2009

Beneficiari:
e persoane care suferd de violenta in familie, in special femei;
e grupuri profesionale;
e membri ai comunitatii.

Scopul Telefonului de incredere
Promovarea unui mod de viata non-violent in familie si protectia drepturilor
victimelor violentei in familie.

Obiectivele Telefonului de incredere
e Refacerea starii psihoemotionale a subiectilor violentei in familie
e Facilitarea accesului subiectilor violentei in familie la asistentd adecvata
e Informarea beneficiarilor despre drepturile si responsabilititile legale
ale subiectilor violentei in familie
e Monitorizarea problemei violentei in familie in Republica Moldova.

Ce oferi Telefonul de incredere pentru femei

e Consiliere psihologica primara pentru persoanele ce sufera de violenta
in familie

e Sfaturi si recomandari privind recunoasterea primelor semne ale violen-
tei intr-o relatie si modul in care se poate construi o relatie non-violenta

e Consiliere si asistenta juridica pentru persoanele care sufera de violenta
in familie

e Serviciide mediere sireferire a persoanelor ce sufera de violenta In familie
catre serviciile care ofera asistenta specializata (adapost, consiliere psi-
hologica, psihoterapie, asistentd medicala etc.).

Program de lucru
e 8.00-20.00
e Apeluri gratuite de pe intreg teritoriul Republicii Moldova
e Consultatii individualizate
¢ Confidentialitate si anonimat
e Consiliere in romana si rusa
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Nota asupra editiei

Doi ani si mai bine de cand a fost lansat (2 noiembrie 2009) Telefonul
de Incredere pentru femei este o perioadi in care s-a acumulat
suficienta informatie pentru a proceda la o analiza pertinenta a
fenomenului violenta in familie, efectuata mai mult din perspectiva
celor ce au avut de suferit de pe urma acestui fenomen.

Prezentul Raport reprezinta un tablou complex sub cele mai diverse
aspecte ale fenomenului violenta domestica prin prisma apelurilor
beneficiarelor Telefonului de Incredere pentru femei 0 8008 8008.
Anume din acest tablou desprindem cine sunt cei care suna mai des
(femeile sau barbati, victimele sau agresorii), la ce varsta si cu ce tipuri
de violente se confrunta, care sunt nevoile lor, in ce masura anumite
grupuri profesionale, comunitatea in ansamblu, este preocupata de
acest fenomen (capitolul I). Astfel, tindnd cont de faptul ca peste 90
la suti dintre cei care apeleazi la Telefonul de Incredere sunt femei
si doar noua la suta barbati, dar mai ales ca tot femeile in marea lor
majoritatea sunt cele carora le revine ,rolul” de victime ale violentei
in familie, informatia despre agresoria fost selectata tot din marturiile
victimelor, in special acolo unde a fost posibil, pentru o analiza si a
acestui aspect al fenomenului.

Consultantii Telefonului de Incredere oferd persoanelor ce suferi
de violenta In familie consiliere psihologicd primara, sfaturi si
recomandadri privind recunoasterea primelor semne ale violentei In-
tr-o relatie si modul in care se poate construi o relatie non-violenta.
In acelasi timp, din relatarile lor consultantii au acumulat informatii
despre varsta si statutul marital al beneficiarelor, nivelul educational
si ocupational al subiectilor violentei in familie, tipurile si formele
de manifestare, precum si impactul violentei asupra copiilor minori
(capitolul II). Informatia despre tipurile de asistenta de care au
nevoie beneficiarele, medierea activa dintre victime si prestatorii
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. Caracteristica apelurilor parvenite la Telefonul de Incredere

de servicii, realizata de consultantii acestui serviciu telefonic, se

regasesc in capitolul I11.

Un loc intr-un fel aparte in prezentul Raport este rezervat atat
asistentei juridice primare, oferite victimelor violentei in familie
gratie apelidrii acestora la Telefonul de Incredere, precum modului
cum percep reprezentantii organelor de drept fenomenul, dar si
cum implementeaza in practica prevederile legislatiei referitoare
la prevenirea si combaterea violentei in familie. Acest aspect a fost
posibil de analizat gratie serviciilor oferite beneficiarelor Telefonului
de Incredere de avocata Doina loana Striisteanu (capitolul IV).

Cadrul temporal (luni, zile ale saptamanii, orele , de varf”) al frecventei
apelurilor si cel geografic (urban/rural, regiuni, localitati) este
prezentat in raport in capitolul V, ultimul compartiment al Raportului
cuprinzand cele mai relevante, in opinia autorilor, concluzii, precum si
o serie de recomandari, adresate atat structurilor abilitate cu functii
de prevenire si combatere a violentei In familie, cat si societdtii in
ansamblu.

Analiza efectuatd in cadrul acestui Raport ne-a convins o datd
in plus ca violenta in familie este un fenomen complex, generat
de probleme psihologice si amplificat de conditii educationale,
economice si sociale. Si ca doar abordarea lui holistica din partea
diferitilor actori sistructuride nivel local si national poate contribui
la diminuarea acestui flagel.

1.1. Caracteristicd generala

Inperioadanoiembrie 2009 - decembrie 2011 la Telefonul de Incredere
pentru femei al Centrului International , La Strada” au fost receptiona-
te 2.978 de apeluri de pe intreg teritoriul Republicii Moldova, dar si
de peste hotare.

Tabloul per ansamblu al apelurilor ne permite sa procesam o analiza
comparativa a fenomenului violentei in familie pentru 2 ani de activitate
a Telefonului de Incredere din perspectiva triasaturilor caracteristice
ale subiectilor violentei in familie, specificului manifestarii violentei
in familie In functie de varstd, ocupatie, statut marital al victimei/
agresorului, a necesitatilor si dificultatilor cu care se confrunta
persoanele in incercarea de a solutiona situatiile de violenta In familie.

Astfel, cele mai multe cazuri de violenta in familie au fost inregistrate
in anul 2011 - 1.495 apeluri, in crestere cu 17 la suta fata de anul
2010, cand au fost Inregistrate 1.236 apeluri (vezi figura 1).

Figura 1. Repartizarea apelurilor dupd ani
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Toate apelurile receptionate au fost divizate in 5 categorii: apeluri de
la victimele violentei in familie, de la agresori, apeluri de la membri
ai comunitatii, de la grupuri profesionale. Apelurile care nu au
tangente cu violenta in familie au fost Incadrate in categoria Altele, ele
reflectand un sir de probleme sociale ale apelantilor.

Astfel, 967 din numarul total al apelurilor primite 1n 2011 au avut drept
subiect violenta in familie, 192 dintre ele fiind repetate. La categoria
Altele au fost inregistrate 528 de apeluri, dintre care 31 repetate, cu
aproximativ 50 la suta mai multe decat In anul precedent.

Tabelul 1. Distribuirea sunetelor pe categorii si ani

Luna Apeluri de la Apeluri de la Apeluri/sesizaridin | Apeluri/sesizdri din Altele TOTAL SUNETE
victime agresori partea membrilor partea grupurilor

comunitatii profesionale

2009
Octombrie 3 - - - 3
Noiembrie 74 23 2 6 105
Decembrie 96 21 - 22 139
TOTAL 2009 173 44 2 28 247

2010
lanuarie 103 - 10 1 8 122
Februarie 45 - 15 2 12 74
Martie 69 - 16 4 2 91
Aprilie 48 - 9 - 4 61
Mai 137 = 19 3 13 172
Iunie 86 - 24 2 14 126
Tulie 63 1 18 2 3 87
August 50 - 19 1 6 76
Septembrie 22 1 13 4 3 43
Octombrie 49 1 9 1 4 64
Noiembrie 47 0 16 2 15 80
Decembrie 121 13 46 2 58 240
TOTAL 2010 940 16 214 24 142 1236
TOTAL 2009-2010 1013 16 258 26 170 1483

2011

Luna Apeluri de la Apeluri de la Apeluri de la membrii | Apeluri de la grupuri Altele Total
victime/cazuri | agresori/cazuri comunitdtii/cazuri | profesionale/cazuri sunete/cazuri

prezumate prezumate
lanuarie 94/86 3/2 21/21 2/2 65 185/115
Februarie 85/68 1/1 26/26 1/1 55 167/98
Martie 56/52 1/1 14/14 1/1 49 121/68
|Aprilie 34/24 0 12/9 1/1 32 79/34
Mai 34/22 0 16/14 1/1 40 91/37
Iunie 28/21 0 10/12 1/1 31 71/33
lulie 24/17 0 12/10 1/1 14 51/28
August 23/12 0 14/10 1/1 17 55/23
Septembrie 59/46 1/1 26/18 4/4 35 125/66
Octombrie 83/67 4/2 27/21 1/1 40 155/89
Noiembrie 78/63 4/2 22/18 0 76 180/85
Decembrie 101 /80 2/2 36/26 2/2 74 215/108
Total 2011 699/558 16/11 236/199 16/16 528 1495/784
Total 2009-2011 1712 32 494 42 698 2978/1623

De remarcat ca cele 967 de sunete ce au avut ca subiect violenta in
familie reflecta 784 cazuri de violenta, 584 dintre ele fiind dosare
(adresarea parvine direct de la victima, care solicita ajutor la Telefonul
de Incredere), iar 178 fiind cazuri prezumate (solicitarea de a interveni
pe un caz de violenta in familie parvine din partea unui membru al
comunitatii sau reprezentant al grupurilor profesionale) si 22 - cazuri
prezumate ce au evoluat In dosare (excluzand sunetele repetate). Din
numarul total de sunete ce au avut drept subiect violenta in familie,
699 de apeluri au parvenit de la victime (dintre care 16 apeluri au
parvenit de la victime care ne-au contactat la sugestia persoanelor
interesate, ce ne telefonasera anterior), 16 apeluri de la agresori,
236 apeluri de la membrii comunitatii si 16 apeluri de la grupurile
profesionale.

Numarul apelurilor, dar si profilul lor, tine in mare parte de campaniile
de sensibilizare desfasurate, aducand acest serviciu mai aproape de
persoanele care sufera de violenta in familie, dar si de comunitate.
Astfel, In perioada 2010 - 2011 Centrul International ,La Strada”, in
parteneriat cu Fondul ONU pentru Populatie, a implementat campania
JFamilia sdndtoasd este familia fdara violenta”, in cadrul careia
au fost produse si difuzate 2 spoturi TV, divizdnd campania in doua
etape consecutive. Daca 1n prima faza accentul s-a pus, in special, pe
constientizarea faptului ca violenta are o evolutie ciclica, care poate
fi rupta doar cu interventia specialistilor, in faza a doua spotul a avut
drept scop promovarea recunoasterii primelor semne ale violentei in
familie, Incurajarea populatiei sa adopte o atitudine ferma impotriva
oricarei forme de violentain familie - psihologica, economic3, sexuala si
sociald, precum si incurajarea subiectilor violentei in familie sa solicite
asistentd specializata de la primele semne de violentd, prevenind astfel
formele ei mai grave.

Odata cu demararea celei de-a doua faze a campaniei ,Familia
sdndtoasd este familia fara violentd” (25 noiembrie 2010) prin
lansarea noului spot, s-a modificat si caracterul apelurilor primite
la Telefonul de Incredere. Daci in prima fazi apelantii acuzau
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preponderent violenta fizica, acum spectrul violentei in familie descris
de beneficiari s-a extins si la componentele economica, spirituala,
psihologicd, sexualda. Spotul nou lansat a generat o schimbare
esentiala in caracterul si numarul apelurilor inregistrate la
Telefonul de Incredere pentru femei.

Odata cu lansarea acestuia, apar ca protagonisti si barbati cu diverse
ocupatii si din medii sociale diferite, care nu numai ca sesizeaza
cazuri de violentd in familie, dar si recunosc ca sunt subiectii acestui
fenomen, unii dintre ei manifestandu-si, In mod agresiv, dezacordul
fata de continutul spotului. Totodata, s-a majorat numarul apelurilor
de la membrii comunitatii, fiind inregistrate si sesizari din partea
grupurilor profesionale.

Reactia sporitd a populatiei in cea de-a doua fazd a campaniei
comparativ cu prima se explica atdt prin includerea in spot a mai
multor protagonisti (ce vin sd simbolizeze vocile intregii populatii
a tdrii), a mai multor tipuri de violentd in familie, cat si prin faptul
ca primul spot a avut un caracter educativ-informativ despre
cercul violentei, dauna tolerantei fata de violenta in familie (in
mod accentuat fatd de violenta fizicd), orientat in exclusivitate pe
motivarea victimei de a apela la Telefonul de Incredere.

1.2. Caracteristica apelurilor in functie de varsta si genul
persoanelor ce s-au adresat la Telefonul de incredere

1.2.1 Repartizarea sunetelor dupd varsta apelantilor

Desi la Telefonul de Incredere pentru femei apeleazi persoane din
toate categoriile de varstd, anumite tendinte specifice se observa.
Astfel, cel mai des au apelat abonatii cu varste cuprinse intre 51-60
ani - circa 20 la suta din cazuri. Acest indice este cu peste 65% mai
inalt decat cel Inregistrat In 2010. Numarul mare de apeluri pentru
aceasta categorie de varsta se explica, pe de o parte, prin intervalul
mai mare de ani care il include fata de restul categoriilor, iar pe de alta

1.2.Caracteristica apelurilor din perspectiva varstei si a genului
persoanelor ce s-au adresat la Telefonul de Incredere

I Caracteristica apelurilor parvenite la Telefonul de incredere

parte, prin faptul cd anume la aceasta categorie avem atat victime ale
violentei 1n familie, cat si membri ai comunitatii (rude, parinti) care
relateaza despre violenta existenta in familiile copiilor/rudelor.

Urmatoarele categorii care s-au evidentiat printr-un numadr sporit
de apeluri cuprind varstele de la 27 pana la 40 de ani, constituind
impreuna circa 42 la suta din totalul apelurilor, iar categoria de varsta
46-50 de ani - circa 13 la suta. La polul opus se situeaza abonatii
incadrati in intervalele de varsta sub 17 ani si 18-20 ani - mai putin
de 2 la suta (vezi figura 2).

Figura 2. Repartizarea apelurilor dupa varsta abonatilor
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1.2.2. Repartizarea sunetelor in dependentd de genul apelantilor

Majoritatea covarsitoare a persoanelor care apeleazad la Telefonul
de Incredere sunt femei - 90 la suti si doar 10 la sutid - barbati
(vezi figura 3). Este o tendinta fireascd, tinand cont de faptul ca
serviciul respectiv a fost creat anume pentru femei. Dupa cum se
vede si din figura 3, nu s-a produs nici o diferenta intre 2010 si 2011,
procentajul fiind identic. Acest coraport a determinat intr-un anumit
fel si denumirea serviciului telefonic al Centrului International ,La
Strada”, dar si accentul preponderent pe problemele beneficiarelor,
cuprinse in prezentul Raport.

11



Telefonul de incredere pentru femei
08008 8008

Raport de activitate

12

Figura 3. Repartizarea apelurilor dupa apartenenta de gen a abonatilor
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1.3. Categorii de apeluri
1.3.1. Apeluri de la victime

In perioada ianuarie-decembrie 2011, consultantii Telefonului de
Incredere au consiliat 699 de victime ale violentei in familie. Indiferent
de varsta, mediul geografic, de provenienta sau statut social, victimele
violentei In familie s-au adresat referitor la situatii in care au fost
supuse diferitelor forme de violenta si avand cateva trasaturi comune:
au fost martori sau victime ale violentei in familia de origine, nu isi fac
planuri de viitor, stima de sine este foarte scazutd, sentimentul de vina
pronuntat, dependenta emotionala de agresor si incapacitatea de a
proceda la unele schimbari. Manifestarile dese si deschise de violenta
(certurile si zgomotele auzindu-se chiar in timpul apelului) conduc la
marginalizarea femeilor si a copiilor in localitate. Lipsa banilor, lipsa
sprijinului rudelor (de cele mai multe ori parinti alcoolici, agresori),
al autoritatilor, lipsa unui camin - toate acestea le determina pe femei
sa-si accepte rolul de victima.

Cat priveste locatia victimelor de unde au efectuat apelul, 410 dintre
ele ne-au telefonat de acas3, 46 - de la rude sau prieteni, 36 - de la

1.3. Categorii de apeluri

I Caracteristica apelurilor parvenite la Telefonul de Incredere

parinti, 18 — de la serviciu, 17 - de la vecini, 4 - de la spital. De remarcat
cd 6 dintre victimele care au apelat la Telefonul de Incredere se aflau
la munca peste hotare, iar 159 au evitat sa comunice locatia de unde
telefoneaza. De mai precizat ca doud victime, aflate in strada, ne-au
contactat de la telefoanele publice, una se afla la maternitate, alta fugise
de acas3, iar a patra a fost declarata disparuta.

Daca in 2010 victimele reclamau, de reguld, violenta fizica, acum, pe
langa aceasta, ele constientizeaza ca sunt supuse concomitent si altor
forme de violenta, fapt ce se reflecta in statistica cazurilor de violenta
combinat3, aflata intr-o usoara crestere. Acest rezultat se datoreaza si
celor 2 spoturi diferite, utilizate in campania de sensibilizare nationala
,Familia sdnatoasa este familia fara violenta” (spoturile pot fi vizionate
pe www.lastrada.md)

Un aspect important de precizat este cd unele beneficiare ale
Telefonului de Incredere pentru femei apeleazi deja la ajutorul
organelor de drept, la APL sau beneficiasera anterior de asistenta
corespunzatoare in centre specializate, existente in tara (addpost
temporar, servicii psihologice si juridice). Efectul acestor interventii
a fost insa de scurta durata sau a lipsit cu desavarsire. Aceasta
categorie de beneficiari, cand suna la Telefonul de Incredere, confirma
ca au facut deja multiple sesizari la politie, APL.

in functie de structurile la care victima s-a adresat anterior, locul
intdi il detin organele de politie. Acestea sunt urmate de judecatori,
medici, procurori, asistenti sociali, autoritatile publice locale, avocati,
psihologi si pe ultimul loc - centrele de zi si cazare (vezi figura 4).

Totodatd, motivele invocate de victimele care au spus ca nu
s-au adresat dupa ajutor variaza de la frica, stima de sine redusa,
neincrederea in propriile actiuni, lipsa curajului si rusinea, pana la
teama de a nu amplifica actele de violenta, sentimente de culpa fata
de situatia creata, lipsa informatiilor privind institutiile care i-ar
putea ajuta, neincrederea in organele de drept, in special atunci

13
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cand este vorba de amenzile puse de politisti, platite, de regula,
din bugetul familiei.

Figura 4. Structura la care victima s-a adresat
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Dementionatcimulte beneficiareale Telefonuluide Incredererefuza
din start sa apeleze la organele de politie din diverse motive: nu au
incredere in organele de drept, se gandesc ca interventia politiei
nu va fi eficientd, ci dimpotriva, situatia se va inrautati ulterior,
considera ca este o problema privata si nu necesita interventia
politiei, le este frica de agresor sau rusine de comunitate. Sunt
inregistrate si cazuri in care agresorul este el insusi inspector de
politie, ruda sau prieten cu acesta si invoca diferite motive pentru a
nu interveni sau intervine doar ,de fatada”.

Astfel, chiar daca constientizeaza efectele violentei asupra lor si
asupra copiilor, victimele violentei in familie aleg sa nu procedeze
la nici o schimbare, invocand diverse motive: spera ca agresorul se
va schimba In timp (42 cazuri), au o frica imensa ca agresorul le-ar
putea face rau lor sau copiilor, fiind chiar amenintate cu moartea
(41 cazuri), nu dispun de alt spatiu locativ (35 cazuri), sunt extrem
de atasate de gospodarie (34 cazuri), le este rusine de comunitate
(22 cazuri), au iertat agresorii, sperdnd ca ei intr-adevar se vor
schimba precum promit (17 cazuri), nu sunt independente finan-
ciar si nu au surse pentru a intenta un proces de divort (16 cazuri),
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justificd comportamentul agresorilor (10 cazuri), le este frica ca
agresorul va distruge gospodaria comunad, amenintand ca vor da foc
la gospodadrie (10 cazuri), copii/familia extinsa insista sa pastreze
familia (9 cazuri), le este mila de agresor, fiind ferm convinse ca
singur se va pierde (9 cazuri), este inutil de a schimba ceva (8
cazuri), copii trebuie sa aiba tata (6 cazuri), le este frica ca sotii le
vor lua copii (4 cazuri), au sentimente de culpa fata de abuzator si
vor pur si simplu sa-si pastreze familia (2 cazuri).

1.3.2. Apeluri de la agresori

Daca in prima faza a campaniei ,,Familia sdndtoasd este familia fdard
violentd” s-au inregistrat doar 3 apeluri de la abuzatori, odata cu
lansarea in a doua faza a campaniei a noului spot ,Nu e normal sa
credem cd violenta este o normd”, numai in luna decembrie 2010
au fost inregistrate 13 apeluri. Acest numar, mare comparativ cu
perioada anterioara difuzarii spotului, poate fi explicat prin efectul
de soc pe care l-au avut agresorii la vizionarea spotului. De fapt,
in majoritatea acestor apeluri agresorii 1si manifestau agresiv
dezacordul cu mesajul promovat, el fiind perceput ca o imixtiune
in viata lor de familie, o Incalcare a drepturilor barbatilor si un
generator de conflicte in cuplu. Revolta era conditionata si de faptul
ciin spotapar barbati care ,ii invatd cum si triaiasci”. In acelasi timp,
nemultumirile lor scot in evidenta existenta unui conflict interior,
care genereazd, pe de o parte, remuscari, dorinta de schimbare, iar
pe de alta parte, reactii de apdarare. Ceea ,ce nu este normal” si e
promovat in spot ,este ceva normal, firesc, asa a fost de generatii,
asa a fost invdtat”.

Ulterior, spiritele s-au linistit si deja pe parcursul anului 2011, de la
agresoriauparvenit 16 apeluri, carereflecta 14 cazuride violenta
in familie. In toate cazurile, agresorii sunt barbati, si doar in unul
este vorba de femeie-agresor. Decizia de a suna la Telefonul de
Incredere apartine, in majoritatea cazurilor, agresorilor, cu exceptia
unui singur caz, cand acesta a apelat la insistenta concubinei sale.
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De mentionat c3, In toate cazurile in care agresorii sunt barbati, acestia
recunosc ca isi abuzeaza sotiile, dar absolut toti, cu exceptia unui
singur caz, considera comportamentul lor justificat, ,firesc” si se cred
ei victime. Doar unul din abuzatori regreta ca si-a agresat fizic sotia o
singura data si a promis ci nu o va mai face. In rest, toti agresorii afirma
ca victimele sunt cele ce provoaca abuzul prin: consumul de alcool,
adulter, focusarea atentiei lor asupra copiilor, caracterul impulsiv,
incercarea sotiilor/familiei extinse de a detine controlul in familie.
In consecintd, barbatii nu-si pot pastra calmul. Intentia lor a fost sa
ceara ajutor pentru sotiile lor - ele sunt cele care au probleme - fara a
constientiza ca EI sunt agresorii.

Mai mult, in momentul in care unele dintre victime au reusit sda rupd
cercul violentei, pardsindu-i, furia agresorilor a crescut. Neputand
accepta aceastd situatie, ei se considerd drept victime, care trebuie
ajutate sd-si readucd sotiile in familie.

1.3.3. Apeluri/sesizdri din partea membrilor comunitdtii

In perioada de referintd au fost receptionate 236 apeluri din partea
membrilor comunitatii, dintre care 189 de la rude, 33 de la prieteni si
14 de la vecini.

De reguld, rudele semnaleaza cazuri de violenta in cadrul familiei
extinse, solicitand ajutor si asumandu-si raspunderea pentru victime,
sunt proactive si actioneaza in numele acestora. Ele incearca de
asemenea sa-si convinga rudele-victime sa rupa cercul violentei.

in cazul vecinilor, acestia solicita interventia directa a Telefonului de
Incredere - fie ci aud strigite de la vecini si ne roagi si intervenim
direct sau sa le fie ghidate actiunile, fie ca Intreaba ce sa faca si unde sa
se adreseze. Sunt, de reguld, persoanele la care victimele se adreseaza
dupa ajutor, de aceea ei solicitd informatii despre cum ar putea interveni
in mod eficient in asemenea situatii.
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In ceea ce priveste apelurile de la prieteni, de reguls, acestia au aflat
despre violenta in familie Tn urma confesiunilor victimelor (care ezita sa
se adreseze rudelor) sau in situatiile de criza, cand victimele apeleaza la
ei pentru ajutor concret (adapost temporar, ajutor material etc.).

1.3.4. Apeluri/sesizdri din partea grupurilor profesionale

De la reprezentantii grupurilor profesionale au fost inregistrate 16
apeluri dupa cum urmeaza:
e 10 apeluri parvenite de la asistenti sociali.

De regula, asistentii sociali solicita informatii/orientare in cazuri de
violenta sau/si interventia noastra directa. Totodata, unii dintre ei
nu detin informatii nici despre centrele maternale sau de cazare, nici
procedura de plasare a victimelor violentei acolo. Unii nu cunosc nimic
nici despre Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007 cu privire la prevenirea
si combaterea violentei in familie.

In acest context, o altd problema cu care se confrunti asistentii sociali
este refuzul politistilor de sector (parte componenta a echipelor multi-
disciplinare) si intervina, din variate motive, in cazurile de violenta. In
astfel de situatii interventia asistentului social se reduce la discutii cu
victimele, deplasarea la domiciliul acestora fiind dificila daca tinem cont
de faptul ca majoritatea asistentilor sociali comunitari sunt si ele femei
vulnerabile, fiindu-le si lor frica de agresori.

e 2 apeluri parvenite de la politisti de sector.
In primul caz, politistul a intrebat cum ar putea impune agresorul si
urmeze tratament antialcoolic. E o familie cu patru copii si considera ca
divortul nu este cea mai fericita solutie.

In cel de-al doilea caz, consultantul Telefonului de Incredere a
contactat in repetate randuri politistul pentru a interveni intr-un caz
de urgenta (victima se ascunsese in gradind, pe ploaie, cei trei copii
minori hoindrind prin sat), dar nu i s-a raspuns. Ulterior consultantul a
solicitatinterventia comisariatuluiraional de politie. A douazi politistul
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de sector a revenit chiar el cu un apel, motivand neimplicarea lui prin
faptul ca nu i s-au oferit suficiente detalii despre gravitatea situatiei.
Ulterior, politistul de sector a refuzat categoric sa raspunda apelurilor
consultantului sau sa dea alte detalii despre evolutia cazului.

e 1 apel venit de la un consilier de probatiune.
Unul din supravegheatii acestuia, abia iesit din detentie si aflat in
perioada de proba, 1si supune sotia violentei fizice si-o ameninta
cu moartea. A aflat intAmplator despre acest lucru, desi avea unele
presupuneri. A fost solicitata o consultatie pe marginea cazului dat.

Alte trei apeluri vin de la un reprezentat al unei Ambasade a Re-
publicii Moldova peste hotare - un avocat si un jurnalist care au
referit cazuri de violenta in familie, in special pentru asistenta
psihologica.

1.3.5. Altele

In perioada raportata, apelurile incadrate in categoria Altele au
constituit procentual putin peste 35 la suta din totalul apelurilor.
Astfel, din 1.495 de apeluri, in 528 de cazuri (cu circa 50 la suta
mai multe decat in anul precedent) beneficiarii s-au adresat cu
solicitari de ajutor si informatii generale sau de colaborare, dintre
care 31 fiind repetate.

De mentionat ca din totalul sunetelor incluse in aceasta categorie
41 de apelanti au solicitat informatii generale despre serviciul
Telefonului de Incredere si specificul acestuia, 6 - informatii despre
Centrul International ,La Strada”, 4 - informatii despre fenomenul
violentei in familie in general, iar una dintre beneficiare a multumit
pentru interventia consultantilor nostri si pentru linistea de care
are parte acum ea si familia ei.

Totodata, la rubrica Altele am inregistrat apeluri gen solicitari de
seminare la subiectul prevenirea violentei in familie, solicitari de
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colaborare din partea ONG-lor nationale, mass-mediei in domeniul
prevenirii violentei in familie.

Tot la aceasta rubrica sunt incluse apelurile care prezinta solicitari de
a solutiona probleme ce nu au tangente cu subiectul violentei In familie
(In ordine numeric descrescanda): acces la justitie, tratament de
dezalcoolizare, calcularea/obtinerea indemnizatiilor, compensatiilor,
probleme de ordin psihologic si/sau accese psihopatologice, probleme
ale migrantului in dificultate, relatii defectuoase in cuplu, conflicte
intre parinti si copii, abuz fatda de minori, trafic de fiinte umane,
incalcari ale drepturilor copilului, posibilitati de incadrare in campul
muncii, asistenta in cazuri de escrocherii, disparitia persoanelor, abuz
in serviciu.
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2.1. Profilul subiectilor violentei in familie

Profilul subiectilor violentei in familie este prezentat mai mult din per-
spectiva victimelor. Acolo unde a fost posibil, am selectat si informatii
despre agresor, care vor fi prezentate, intr-o forma mai restransa, in
majoritatea compartimentelor din capitolul 2.1., avand la baza doar
relatirile beneficiarelor Telefonului de Incredere.

2.1.1. Varsta si statutul marital al victimelor violentei in familie

Pe parcursul anilor 2010-2011, diapazonul de varsta a victimelor
violentei in familie care au apelat la Telefonul de Incredere a rimas
destul de vast - incepand cu varsta de 17 ani si pana peste 60 de ani
(vezi figura 5).

Figura 5. Varsta victimelor violentei in familie care au apelat la Telefonul de Incredere
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Victimele incadrate 1n categoria de varsta 18-26 de ani, fie ca se afla
la etapa incipienta a unei relatii, conturandu-se primele semne ale
comportamentului violent, fie ca, desi manifestarile violente sunt
evidente, victimele cred ca acestea sunt temporare si prefera sa nu
faca publica problema. Astfel, 2% din cazuri se Incadreaza in categoria

2.1. Profilul subiectilor violentei in familie
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de varsta mai ingusta: 18-20 de ani. Beneficiarele Telefonului de
Incredere de aceasta varsta au fost victime ale propriilor pdrinti,
iubiti sau parteneri de viata.

Cazurile in care agresorul este propriul pdrinte se caracterizeaza
prin faptul c3, odata cu maturizarea copiilor, agresorul i percepe pe
acestiadreptconcurenti, ca persoane in mainile carora se va concentra
toata puterea asupra familiei si, respectiv, intensifica violenta asupra
lor. In 3 cazuri violenta se manifestd in perioada curtirii. Subiectii
implicati intampind greutati in formarea unor relatii armonioase
(strategii de comunicare inadecvate, incompatibilitatea sistemului
de valori), de unde si apar primele semne ale violentei psihologice,
spirituale si chiar fizice.

Categoria victimelor violentei in familie (pentru ambii ani vizati) cu
varsta intre 21-26 ani constituie 11 la suta din totalul beneficiarelor
Telefonului de Incredere. Circa 50 la sutd dintre victimele acestei
categorii de varsta se caracterizeaza prin lipsda de reactivitate.
Insuficienta experientei de viatd In cuplu (60 la suta sunt deja
casatorite), lipsa unei surse de venit propriu le face foarte vulnerabile.
Drept confirmare, 50 la sutd dintre ele au indicat drept sursa de venit
indemnizatiile pentru copii, iar 30 la sutd nu sunt Incadrate in cdmpul
muncii, ramanand dependente financiar de sof sau de familia extinsa.

Este varsta la care majoritatea victimelor au deja copii (50 la suta
suntin concediu de maternitate). Dominantalor psihologica este grija
si educatia copiilor. In aceste conditii frustrarea agresorului creste.
Acesta, sub pretextul grijilor mari aparute, intensifica consumul de
alcool, si, inevitabil, apar primele manifestari ale comportamentului
violent. O cauzad semnificativa a declansarii violentei pentru aceasta
categorie de varsta este si implicarea in climatul cuplului nou format
a familiei extinse: impunerea propriilor paternuri comportamentale,
neacceptarea ginerelui/nurorii, implicarea in educatia copiilor, dar
si in solutionarea problemelor cotidiene.
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Categoria victimelor violentei in familie cu varsta intre 27-35 de
ani pentru ambii ani de raportare constituie 27 la suta din totalul
apelurilor. Pentru o buna parte dintre beneficiarele Telefonului de
Incredere din aceastd categorie violenta in familie este un fenomen
deja cunoscut: ele descriu in detalii indicii relatiei violente, starile lor
post-traumatice.

Si pentru aceasta varsta este specific prezenta copiilor mici (26% din
persoanele care s-au adresat la Telefonul de Incredere sunt in concediu
de maternitate). Este si varsta la care beneficiarele reusesc in cariera,
ajungand, implicit, si la stabilitate materiala. Doar aproximativ 10 la
suta dintre victime sunt dependente de partener sau familia extinsa.
Acest fapt Insa nu exclude violenta economica. Daca la categoria de
varsta mentionatd mai sus predomina violenta psihologica si fizic3,
pentru aceasta categorie de varsta se identificd o intensificare a
violentei economice (13, respectiv 14 cazuri identificate per ani).

O trasatura distinctiva a categoriei date de varsta pentru ambii ani
este persistenta violentei chiar si dupa divort (18%). Esecul relatiilor,
ineficienta serviciilor prestate anterior a determinat peste 30 la suta
de victime din aceastd categorie sa nu apeleze la ajutorul organelor
competente sau chiar al familiei.

Un factor care motiveaza victimele sa rupa, totusi, cercul violentei este
impactul negativ al violentei asupra copiilor. Astfel, multe abonate
prefera sa schimbe situatia: solicita informatii despre procedura
de divort, partajul averii, cer coordonatele unor juristi sau vor sa
se schimbe ele insele sau comportamentul partenerului, solicitand
serviciile unui psihoterapeut.

O alta categorie de varsta care se impune prin specificul ei este cea intre
36-45 de ani, aceasta constituind 24 la suta din numarul lor total.

Portretele psihosociale ale victimelor de aceasta varsta din anii 2010 -
2011 prezintda multe asemanari, dar si unele distinctii.

2.1. Profilul subiectilor violentei in familie
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Similitudini:

e Prezenta unui serviciu (45% pentru 2010 si 53% pentru 2011).

e Avere comuna cu sotul, copii care au atins majoratul (in 70% din
cazuri).

e Siin aceasta categorie de varsta victimele au cunoscut experienta
divortului (28, respectiv 24 de cazuri), dar si crearea nereusita a
unei relatii noi (15, respectiv 10 cazuri.)

e Pentru ambii ani raportati mentionam categoria de victime care au
divortat de soti, dar continua sa locuiasca in gospoddria comuna
(90% din cuplurile divortate).Victimele invoca diverse motive
pentru a nu parasi spatiul comun de trai: lipsa resurselor financiare
sau dezacordul categoric al partenerului de a face partajul,
insistenta copiilor de a trai Impreund, atasamentul de gospodarie
(mai accentuat pentru mediul rural).

e 0 alta trasatura distinctiva pentru victimele din aceasta categorie
de varsta este nivelul Tnalt de educatie (19 beneficiare cu studii
universitare si 48 beneficiare cu studii medii de specialitate).

Referitor la diferente pe anii raportati putem mentiona cain 2011 a crescut
numarul adresarilor victimelor din aceasta categorie de varst3, aflate In
concediu de maternitate (18, comparativ cu 7 beneficiare in 2010).

n 2011, per ansambluy, a fost inregistrat un numar mai mare de adresiri
ale victimelor cu un nivel de venituri mai Inalt: daca in primul an de
activitate 23 dintre victime nu aveau sursa de venit propriu, in 2011 acest
numar s-a redus cu 50% si a crescut numarul beneficiarelor cu venit mai
mare de mediu ( de la 4 1a 10 persoane).

Pentru categoria de varsta 41-50 de ani (8 la suta) se constata ca
pretextele de a pastra relatia violenta se reduc semnificativ: copii sunt deja
adulti si nu au nevoie de grija ambilor parinti, presiunea familiei extinse
este minima, Intre parteneri nu exista o dependenta financiara. Doar in
2, respectiv 4 cazuri victima este dependenta material de agresor. Este
perioada de varsta in care implicatia copiilor in ruperea cercului violent
creste considerabil.
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Daca la alte categorii de varsta predomina violenta intre partenerii de
viatd, pentru victimele cu varsta cuprinsa intre 51 - 60 de ani si peste
(28 la suti) un loc deosebit il au agresorii copii. In 23 la suti dintre
cazuri acestia sunt fiul sau ginerele/nora. Astfel, in asemenea cazuri
victimele propriilor fii sunt mame singure sau vaduve care timp de
multi ani si-au educat singure unicii fii, indeplinindu-le toate capriciile.
La maturitate acestia le maltrateaza pentru a deveni unicii proprietari
ai spatiilor locative.

In 2011, o noud categorie de adresiri au constituit 12 cazuri de
violenta sexuala a partenerului la varsta Tnaintata (comparativ cu 2
cazuri identificate In anul 2010): 7 cazuri de viol marital, 3 impuneri
la perversiuni sexuale, 2 incesturi (fiu-mama, tata-fiu).

Vorbind despre statutul marital al subiectilor violentei in familie, e de
precizat ca in ceea ce priveste persoanele ce provoaca violentain 2011
se mentin cam aceleasi descrieri numerice ca si in 2010:
e 60 la sutd, respectiv 62 la suta din agresori sunt soti;
e 11 la sutd, respectiv 9 la sutd - concubini;
cdte 10 la sutd pentru ambii ani - fostii soti;
cdte 5 la sutd pentru ambii ani revin parintilor sau copiilor;
fratilor si mai multor membri ai familiei revin in 2011 cdte 2
la suta; in 2010 fratii agresori au constituit 1 la sutd, iar mai
multor membri ai familiei le-a revenit 3 la suta;
e cdte 1 la sutd - socrilor, nurorilor/ginerilor, iubitilor, fostilor
concubini (vezi figura 6).

Statutul marital al victimelor violentei in familie pentru anii 2010-
2011 se constituie In urmatorul tablou (in ordine descrescanda):
e femei casatorite - 30%;
e femei divortate - 19%;
femei in relatii de concubinaj - 17%;
persoane celibatare - 8%;
persoane in proces de divort - 7%;
vaduve - 4%;
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e persoane aflate in a doua casatorie - 4%;
e persoane aflate in a doua relatie de concubinaj - 4%.

Figura 6. Repartizarea sunetelor in dependenta de persoana ce genereaza violenta in familie

2010 2011
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1%. 1% 1% 2%_\10/;\ 2% /1% m Concubin/concubina
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Fost/a concubin/a
\ ™ [ubit/iubitd

%
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= Alii

Totodat3, in 7 la suti din cazuri beneficiarele Telefonului de Incredere
nu au dorit sa dea detalii privind acest aspect (vezi figura 7).

Figura 7. Statutul marital al victimelor

470 =2010- 2011
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26
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a 2-a casatorie al 2-lea casatorit concubinaj divortat/a  inprocesde celibatar/a vaduv/a
concubinaj divort

a. Victime cdsdtorite (30 la sutd)
Procentul ce revine victimelor violenteiin familie casatorite este practic
acelasi pentru ambii ani de referintd, fapt ce permite schitarea unor
caracteristici comune, care diferentiaza violenta In cazul persoanelor
casatorite. Astfel, desi victimele sunt casatorite, In calitate de agresori
apar nu doar sotii, dar si copiii sau membrii familiei extinse:
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in 70% din cazuri agresor este partenerul de viata;
in 15% agresor este doar unul dintre copii (de regul3, fiu);

e 1n 10% agresori sunt mai multi membri ai familiei (sotul/fiul/
fratele etc.);

e 1n 5% agresor este un membru al familiei extinse (socrul/nora/
ginerele/sora/fratele).

¢ De mentionat ca 59 la sutad dintre victimele casatorite au studii
medii (21%) sau medii de specialitate (38%).

Un alt aspect important al violentei in cuplu este diversitatea
formelor de manifestare - incepand de la simple forme de violenta
psihologica, leziuni corporale de gravitate diferitd, pana la violenta
sexuala si economica. Violenta economica a fost mentionata mai des
de victimele violentei in familie care sunt in relatie de casatorie; in
alte tipuri de relatii sunt inregistrate doar cateva cazuri de violenta
economica.

b. Femei din cupluri divortate (19 la sutd)
Din totalul de 85 de cazuri din categoria cuplurilor divortate, in 43
dintre acestea fostii soti continua sa locuiasca impreuna, iar in 42 de
cazuri acestia locuiesc separat. De remarcat insa ca in 2010 au fost mai
mute adresari din partea victimelor care conlocuiau cu agresorul si
dupa divort (in 52 din 76 de cazuri).

Cazuri de abuz in care partenerii locuiesc impreund

Din cele 43 de cazuri, unde victimele, desi divortate, continua sa
locuiascd impreuna cu agresorul, se desprinde urmatorul tablou:

e 1In 24 cazuri beneficiarele continud sa locuiasca impreuna cu
agresorul Tn aceeasi curte sau casd, explicind aceastd situatie
prin lipsa spatiului locativ separat sau pentru cd, din lipsa
resurselor financiare, partile nu au reusit sa faca partajul averii;
unele dintre ele continua sa creada ca agresorul candva se va
schimba si motiveaza pastrarea relatiei prin necesitatea de a
creste copii Impreung;

2.1. Profilul subiectilor violentei in familie
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e 1in 12 cazurivictimele lucreaza ocazional peste hotare si nu exista
necesitatea de a procura imobil separat; acestea, de reguld, 1si
vad partenerul de citeva ori pe an;

e 1n 5 cazuri agresorii devin agresivi pentru ca fostele lor sotii
refuza sa aiba grija de ei: sa le facd mancare, sa le spele rufele
sau sd Intretina cu ei relatii sexuale;

e in 2 cazuri agresorul s-a instalat cu forta in casa victimei,
alungand-o din propria-i casa.

Cazurii de abuz in care subiectii violentei in familie locuiesc separat

In alte 42 de cazuri, desi sunt divortati si locuiesc separat, violenta
continud, agresorul vizitdnd frecvent domiciliul victimei. Violenta
se manifestd, de reguld, prin vizite nocturne in stare de ebrietate (8
cazuri), abuzuri fizice in strada (5 cazuri), tendinte de a locui/vizite
in fosta casa fara vointa beneficiarei (2 cazuri), hartuire psihologica la
domiciliu sau la telefon (2 cazuri).

De precizat de asemenea ca in 4 cazuri cuplurile Intdimpina probleme in
ceea ce priveste partajul averii (lipsa resurselor financiare, disensiuni,
dezacordul agresorului de a face partajul).

Cazuri singulare vizeaza diverse situatii: agresorul nu se poate impaca
cu gandul ca sotiaa plecatdelael, purtand-o prin instantele de judecata
sub diverse pretexte; fostul sot nu-i permite sotiei sa-si ia lucrurile
personale. Unul din agresori, sub pretextul de a-si vedea fiul, a patruns
in casa si a violat fosta sotie in fata copilului. A fost inregistrat si un
apel din care aflam ca dupa divort sotia a disparut. Anterior, fostul sot
suna acasa si 0 ameninta cu moartea.

Sunt identificate si cazuri in care copilul minor este folosit cu scopul
de a se razbuna pe victima: refuzul de a intoarce copii fostei sotii si
impunerea acesteia de a plati pensia de Intretinere, desi nu s-a stabilit
prin judecata tutela asupra copiilor minori (1 caz); fiind In stare de
ebrietate, sub pretextul de a vedea copilul minor, agresorul hartuieste
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psihologic fosta sotie si soacra (1 caz); refuzul sotului de a plati
pensia de intretinere pentru minori (1 caz); violenta psihologica
prin manipularea copilului comun (1 caz).

Tot aici specificim si cuplurile aflate in proces de divort (7%).
Relatiile acestora se caracterizeaza prin acutizarea violentei in
momentul cand sotia a initiat procesul de divort.

c. Concubinaj (17 la sutd)
In cazul persoanelor aflate in concubinaj relatiile violente sunt
provocate exclusivde partenerul de viata. Dacain 2010 beneficiarele
care se aflau in relatii de concubinaj aveau tendinta de a destrama
relatia (25% locuiau separat), in 2011 doar 13 la sutd au manifestat
intentia de a parasi partenerul violent.

d. Persoane celibatare (8 la sutd)

Circa 66% din victimele incadrate In aceasta categorie o constituie
copiii (ei fiind deja adulti la momentul cand s-au adresat la Telefonul
de Incredere), asupra cirora se extinde violenta pirintilor sau
a unuia dintre ei. Aici sunt de mentionat 2 cazuri in care copii-
studenti sunt neglijati in totalitate de ambii parinti, consumatori
de alcool, iar In alte 3 cazuri este vorba de fiice, care sunt alungate
din casa, lovite, insultate din cauza ca au ramas insarcinate in afara
casatoriei si nu pot forma o familie cu tatal viitorului copil.

Alte 21% dintre victime sunt supuse violentei fizice si psihologice
de catre iubitii lor. Astfel, In 3 cazuri violenta s-a declansat odata cu
incetarea relatiei (urmarire insistenta si lovituri pana la pierderea
cunostintei - 2 cazuri; santaj cad va posta imagini compromitatoare
pe internet - 1 caz).

e. Victime vdduve (4 la sutd)
In majoritatea cazurilor acestea sunt persoane pensionate, care au
ca sursa de venit pensia. Locuiesc impreuna cu fiul celibatar (90 la
sutd) sau familia extinsa (10 la sutd), care si sunt agresori. Victimele
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afirma ca violenta fizica/psihologica este generata de fiu sau nora/
ginere cu scopul de a deveni proprietari ai spatiului locativ.

Daca in 2010 in 50% dintre cazuri violenta mama-fiu celibatar
se manifesta prin violentd economica (ia banii cu forta, refuza
sa plateasca cheltuielile legate de intretinerea casei), In 2011 a
crescut numarul adresarilor de la persoane ce sufera de violenta
psihologica si/sau fizica din partea copiilor. A fost inregistrat si un
caz de violenta sexuala (incest fiu-mama).

2.1.2. Nivelul educational si ocupational al subiectilor violentei in
familie

Atat nivelul educatiei, cat si cel ocupational al subiectilor violentei
in familie poarta relativ acelasi caracter in anii 2010 si 2011.
Mentiondm cd cifrele prezentate in continuare, atdt in cazul
victimelor, cat si al agresorilor, nu reflectd sutd la sutd cazurile
inregistrate la Telefonul de Incredere, acest lucru depinzand
de gradul de deschidere a beneficiarelor de a oferi informatia
respectivd.

Nivelul educational al victimelor violentei in familie

In ceea ce priveste nivelul educational, din informatia ce a fost
posibil de selectat prin telefon, se poate mentiona ca majoritatea
victimelor au studii medii sau medii de specialitate - circa 80
la suta (45 la suta - medii, 35 la sutd - medii de specialitate).
In acelasi timp, 19 la sutid din acestea au studii superioare si 1
la suta - postuniversitare. Fapt care accentueaza o data in plus
cad violenta In familie poate afecta orice persoand, indiferent de
nivelul studiilor. Totodatd, acesta este un argument in favoarea
campaniilor de promovare, care au avut impactul corespunzator,
distrugand prejudecatile de genul ,e rusinos sd apelezi dupd ajutor,
doar asta imi va face publicd problema, demnitatea imi va fi lezatd”
(vezi figura 8).
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Figura 8. Nivelul de educatie a victimelor

m2010 = 2011

Studii medii Studii medii de Universitare Postuniversitare

specialitate
Nivelul educational al agresorilor

In ceea ce priveste nivelul educational al agresorilor, din informatia
selectatd la telefon (relatarile victimelor), 83 la suta dintre acestia
au studii medii sau medii de specialitate (47 la suta - medii, 36 la
suta - medii de specialitate), iar 17 la suta - studii superioare (vezi

figura 9).

Figura 9. Nivelul de educatie a agresorilor

m2010 © 2011
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specialitate

Cat despre nivelul ocupational (vezi figurile 10 si 11), in peste 50 la
sutd de cazuri, atat victimele, cat si agresorii sunt angajati permanent
sau ocazional in cdimpul muncii, in mare parte in Republica Moldova.
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Incadrarea victimelor violentei in familie in cdmpul muncii

Cat despre nivelul ocupational (vezi figurile 10 si 11), In peste 50 la
sutd de cazuri, atat victimele, cat si agresorii sunt angajati permanent
sau ocazional In cAmpul muncii, In mare parte in Republica Moldova.

Circa 50 la suta dintre victime sunt angajate permanent sau ocazional
in campul muncii in Republica Moldova (43% au serviciu stabil si
7% lucreaza ocazional). Totodata, 16 la suta din acestea se aflau, la
momentul apelului, in concediu de maternitate, iar 15 la suta erau
somere. 3 la suta dintre apelante lucreaza peste hotarele Republicii
Moldova (2% sunt angajate pe perioade indelungate si 1% pleaca
peste hotare ocazional); 15 la suta dintre victime erau pensionare la
momentul adresarii (10% pensionare conform varstei si 5% - in baza
gradului de invaliditate) si 1 la suta erau victime-studente.

Figura 10. Nivelul ocupational al victimelor
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Incadrarea agresorilor in c@mpul muncii

Dupa cum marturisesc victimele violentei in familie, circa 58 la suta
dintre agresori sunt angajati permanent sau ocazional in campul
muncii in Republica Moldova (43% au serviciu stabil si 15% lucreaza
ocazional). Totodata, in 23 la suta din cazuri la momentul adresarii
victimei la Telefonul de Incredere, agresorii erau someri, 8 la suta erau
angajati peste hotarele Republicii Moldova (3% angajati pe perioade
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indelungate si 5% pleaca peste hotare ocazional) si 11 la suta dintre
agresori erau pensionari (8% pensionari conform varstei si 3% in baza
gradului de invaliditate).

Spre deosebire de anul precedent, in 2011 a crescut, cu peste 60 la sut3,
numarul agresorilor angajati ocazional in Republica Moldova. De cele
mai multe ori acestia sunt lucratori agricoli, care-si cheltuiesc toti banii
pe bauturi alcoolice. Astfel, toatd responsabilitatea intretinerii familiei
revine femeii-victima. Tot in 2011 sesizam o crestere semnificativa a
agresorilor-someri (cu peste 50 la sutd), tendinta care demonstreaza
imaturitatea si lipsa de raspundere a acestora. Mai mult decat atat,
aceastd trasdtura este o cauza a violentei, dar si o consecintda a
acesteia: odata ce are o persoana victimizata alaturi, acesta 1i atribuie
responsabilitatile proprii.

Figura 11. Nivelul ocupational al agresorilor
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invaliditate peste hotare
Agresori, colaboratori ai organelor de drept

In anii 2010 si 2011 au fost identificate 21 si respectiv 22 de cazuri,
in care agresorul este colaborator/fost colaborator al Ministerului
Afacerilor Interne. Toate cazurile, indiferentde tipul de relatie siformele
de manifestare a violentei, au un specific aparte. Aceste cazuri sunt
mai grave, fiindca victimizarea este accentuata, mentinuta si de factori
exteriori: relatiile agresorului-politist cu autoritatile si capacitatea lui
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de a distruge orice proba care l-ar inculpa. Incapacitatea victimei de a
apela la autoritati, statutul net superior al sotului, lipsa cunostintelor
in materie de drept, o fac pe victima sa-si accepte conditia.

Din 22 de cazuri, in 10 victimele refuza categoric sa se adreseze
autoritatilor, avand convingerea ca vor inrautati starea de lucruri, iar
in alte 10 cazuri victimele au intampinat dificultati in comunicarea cu
organele abilitate, dificultati conditionate de postul si relatiile sotului-
politist.

Este de mentionat ca in 90% din aceste cazuri este vorba de cupluri
oficial cdsitorite. In 70% din cazuri victimele au studii superioare sau
medii de specialitate, detin posturi inalte in comunitate. Mentinerea
in cercul violentei este intarita atat de dificultatile reale, cat si de
atitudinile stereotip fata de violentd, rolul familiei si al femeii, statut,
reprezentarile colective ale consatenilor si rolul acestora in viata
fiecarei familii in parte.

2.1.3. Nivelul veniturilor proprii ale subiectilor violentei in familie

Fiecare caz de violenta se desfasoara in conditii specifice si are cauze
particulare. Unul din factorii generatori, des invocati de intreaga
societate, este si starea materiald a subiectilor violentei in familie.

In urma analizei datelor inregistrate la Telefonul de Incredere, am
identificat unele trasaturi specifice de manifestare a violentei in familie,
in functie de nivelul veniturilor subiectilor violentei in familie.

Mentionam ca cifrele prezentate mai jos nu reflectd sutd la sutd
cazurile inregistrate la Telefonul de Incredere (acest lucru
depinzdnd de disponibilitatea apelantilor de a oferi astfel de
detalii), ci doar contureaza tendintele generale.

Un tablou statistic privind nivelul veniturilor proprii ale victimelor
pentru anii vizati este prezentat in figura 12.
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Statistic, nivelul veniturilor proprii ale agresorilor se prezinta dupa
cum se vede In figura 13.

Figura 13. Nivelul veniturilor proprii ale agresorilor
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Venituri medii (48% dintre victime, 61% dintre agresori)

In ceea ce priveste veniturile, atat in cazul victimelor, cat si al agresori-
lor, la circa jumatate din subiectii violentei in familie se inregistreaza
venituri medii (48% in cazul victimelor si 61% in cazul agresorilor). De
reguld, acestia au studii medii de specialitate sau superioare, activand
in sfera sociala sau de productie. Sursele de venit ale acestor familii
—provenite, in special, din salarii, bani castigati muncind peste hotare,
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ajutorul rudelor si parintilor sau alte tipuri de venituri - le permit sa
aiba un trai decent, dar numai 1n cazul cumularii veniturilor ambilor
soti. Averea comund - casd, masing, cota de pamant etc. - i tine
Jlegati” de gospodarie. Totodat3, rusinea, ,gura lumii”, jena, existenta
copiilor care trebuie Intretinuti, dar si amenintdrile cu moartea si frica
genereaza o stare de anxietate a victimei, care, treptat, capata forme
patologice.

Venituri mai mari de cele medii (6% dintre victime, 9% dintre
agresori)

In 2011 a crescut cota adresarilor din partea victimelor din aceasti
categorie (33 cazuri, comparativ cu 15 cazuri inregistrate in 2010).
Daca in 2010 predominau cazurile in care unul dintre soti era plecat
peste hotare si violenta era declansatd/intensificata anume din acest
motiv, in 2011 au fost inregistrate sunete prin care victimele relatau
despre situatii cand ambii subiecti ai violentei in familie sunt angajati
in campul muncii in Republica Moldova.

Daca in cazul agresorilor cu venituri mari este explicabila dorinta
victimelor de a pastra familia (fiind obisnuite cu un anumit nivel
material si statut social, le este foarte greu sa renunte la el), atunci in
cazul victimelor cu venituri proprii mari acest fapt are un substrat
strictafectiv. Aici este vorba de problemele psihologice ale partenerilor,
care sunt amplificate de pierderile materiale si sociale. Ele prezinta o
dependentd psihologica profunda fata de agresor. Ele aleg sa ramana
in acest cerc al violentei, afirmand ca nu se vor descurca fara el. Ins3,
paradoxal, anume ele sunt cele care intretin intreaga familie (au un
salariu decent sau bani obtinuti din munca de peste hotare, sunt
posesoarele imobilului, sunt singurele persoane din familie care au un
venit stabil).

In cazurile in care veniturile subiectilor violentei sunt mai
mari, predomina violenta psihologica si fizica grava fata de cea
economicd.
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Venituri sub cosul minim de consum (23% dintre victime, 17% dintre
agresori)

In 2011 s-a inregistrat o crestere nesemnificativi a adresirilor
victimelor violentei in familie din aceasta categorie. Daca in 2010
numarul persoanelor cu venituri sub cosul minim de consum constituia
10 la suta din totalul beneficiarilor, in 2011 cota acestora depaseste 20
lasuta (atdt cu referire la victime, cdt sila agresori). In aceastd categorie,
pe langa abuzul fizic dominant, in 2011 au fost inregistrate si 9 cazuri
de violenta sexuald: 6 violuri maritale, 2 impuneri la perversiuni
sexuale si un caz in care violul marital si perversiunile sexuale aveau
loc In prezenta copiilor. Din aceastd categorie fac parte predominant
cuplurile aflate In concubinaj, cu 3-4 copii, in care violenta are loc
in 90 la sutad de cazuri pe fundal de alcoolism si se rasfrange asupra
mai multor membri ai familiei, inclusiv asupra copiilor minori. De cele
mai multe ori beneficiarele din aceasta categorie suna la Telefonul de
Incredere la insistenta celor apropiati sau suna cunoscutii pentru ele.

Venituri provenind din pensii si/sau indemnizatii (16 % dintre victime,
6% dintre agresori)

O categorie specifica sunt si subiectii violentei in familie ce au ca sursa
de venit pensiile si Indemnizatiile (16% victime, 6% agresori). Din
aceasta categorie fac parte persoanele pensionate dupa varsta/grad
de invaliditate sau femei in concediu de maternitate/de intretinere a
copilului, care nu au alt sprijin financiar decat cel al statului.

Nu are sursd de venit. Intretine familia sotul/rudele (7% dintre
victime, 7% dintre agresori)

O categorie din subiectii violentei in familie nu au o sursa proprie
de venit si sunt intretinuti de parteneri, parinti sau rude. Este de
mentionat ca In 2011 numadrul victimelor din aceasta categorie, care
s-au adresat la Telefonul de Incredere, a fost in descrestere (de la 55
persoane in 2010 la 38 in 2011).
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II. Fenomenul violentei in familie prin prisma Telefonului de Incredere

In aceasti categorie se includ victimele si agresorii care isi fac studiile,
au parinti cu venituri mari in tara ori peste hotare sau victime care
nu si-au continuat la timp studiile si acum nu au o specialitate. Lipsa
experientei profesionale, dar si de viata a subiectilor violentei in
familiile fara o sursa de venit duc la:
e in cazul victimelor - victimizare profunda, accentuarea
imaturitatii, crearea dependentei totale de agresor;
e in cazul agresorului - crearea unei imagini ireale despre
posibilitatile sale de realizare si frustrari care se pot manifesta
prin violentd, invocand diverse pretexte.

Analizand toate nivelurile de venit, putem conchide ca:
violenta psihologicd si economicad este mai accentuatd anume in
cazurile in care victima nu are o sursd de venit, indiferent de nivelul
veniturilor agresorului (venit mediu, mai mare de mediu, fdrd venituri
proprii);
violenta fizica grava este identificatd mai des in cazul victimelor cu
un nivel de venit mai mare de cel mediu;
victimizarea profundd, tehnicile de manipulare ale agresorului fac
ca partenerele abuzate sd-si diminueze sau sd-si nege contributia lor
financiard considerabild pentru intreaga familie si sd se considere
incapabile de a se descurca singure (chiar dacd ea este cea care
intretine familia).

2.1.4. Impactul consumului de alcool asupra producerii violentei

Analiza cantitativa, dar si calitativa a cazurilor din anii 2010-2011
demonstreaza o corelatie evidenta intre violenta in familie si consumul
de alcool (vezi figura 14).

Din totalul de 677 cazuri de violenta in familie inregistrate tn 2010 si
784 de cazuri inregistrate in 2011, in 359 de cazuri si, respectiv, in
292 de cazurinu este specificat impactul consumului de alcool asupra
violentei 1n familie.
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Figura 14. Impactul consumului de alcool asupra producerii violentei in familie
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Exista cazuri in care victimele mentioneaza ca partenerul devine
agresiv doar atunci cand se afla in stare de ebrietate (204 de cazuri in
2011 i 199 in 2010). Au fost insa Inregistrate si un numar considerabil
de cazuri (188 in 2011 si 88 in 2010) cand agresorul manifesta un
comportament violent nu numai dupa ce a consumat alcool. Consumul
de alcool doar reduce capacitatea persoanei de a-si controla si a-si
dirija comportamentul, care deja este unul violent. Alcoolul este
acea conditie care duce la amplificarea reactiilor violente. De aici si
tendinta victimelor de a explica impulsivitatea/agresivitatea exagerata
a barbatului prin influenta alcoolului.

In 62 cazuri din 2011 si respectiv 23 de cazuri in 2010 beneficiarele
afirma ca agresorul sufera de alcoolism. Desi 5% dintre ei s-au tratat
de alcoolism 1n trecut (benevol sau sub presiunile sotiei/autoritatilor),
ei tot continua sa fie agresivi si sa-si maltrateze apropiatii.

O categorie specifica de agresori sunt cei abstinenti de alcool (6 cazuri
fn 2011 si respectiv 2 cazuri in 2010) si persoanele care nu consuma
in mod abuziv alcool (mentionate 9 cazuri in 2011), dar al cdror
comportament este nu mai putin violent. Ba din contra, luciditatea
ii face pe acestia sa recurga la acte de violenta mult mai complexe si
grave.
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Exista si cazuri In care insasi victima este consumatoare de alcool (17
in 2011 si respectiv 3 in 2010), agresorul explicind comportamentul
violent pe care 1l adopta anume prin acest motiv.

Beneficiarele ale caror soti consuma in mod abuziv alcool isi manifesta
nemultumirea fatd de atitudinea statului ITn asemenea cazuri: politistii de
sector si APL locale afirma ca nu pot sa-i trimita la tratament fortat, le pot
aplica doar contraventii administrative ca scandalagii in familie (cazul
cand sunt violenti verbal si fizic). In cazurile cAnd abuzul nu genereazi
violenta directa in familie autoritatile nu au instrumente de a interveni,
de a impune persoanelor tratament. Doar putini beneficiari cunosc ca-
si pot obliga partenerul sa mearga la tratament cu ajutorul medicului-
narcolog si a instantei de judecatd. Recunosc insa cad procedura este una
complicata si renunta din start la aceasta metoda.

Datele inregistrate (privind abstinenta, lipsa consumului abuziv
de alcool), numdrul considerabil de cazuri in care beneficiarii
nu mentioneazd alcoolul, demonstreaza cd de fapt consumul de
alcool este doar un factor de risc semnificativ pentru declansarea
violentei, dar nu este o cauzd in sine. Mai mult, putem mentiona cd
agresorul are anumite caracteristici psihosociale care il determind
deopotriva spre consumul de alcool, dar si spre violenta in sine. De
aici si asocierea frecventa a acestora.

2.1.5. Particularitdtile violentei in familie in cazul cdsdtoriilor mixte

In2010si 2011 la Telefonul de incredere au fost inregistrate mai multe
apeluri ce vizeaza violenta in familiile cu casatorii mixte. Daca in 2010
au fost inregistrate cazuri cu implicarea cetatenilor din 5 tari (Rusia -
6 cazuri, Ucraina - 6 cazuri, Turcia - 2 cazuri, Franta si Tadjikistanul
- cate un caz), In 2011 aria geografica a apelurilor privind asemenea
cazuir s-a extins pana la 12 tari:

e 1n 6 cazuri sotia, iar In 3 cazuri sotul este din Federatia Rus3;

e Intr-un caz sotul, iar in altul sotia este din Ucraina (2 cazuri);

e 1in cate 2 cazuri sotul este din Turcia si, respectiv, din Romania;
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e 1inalte 7 cazuri sotul este cetatean strain din Australia (locuieste
in Dubai), Azerbaidjan, China, Egipt, Grecia, Kazahstan, Pakistan,
Suedia.

E de mentionat ca intr-un caz, atat sotia, cat si sotul au cetatenie straina
(sotia a Federatiei Ruse, dar originara din Republica Moldova, iar sotul
- cetatean al Kazahstanului).

In 2010, in cele 16 cazuri de violenti in cisitoriile mixte, unul dintre
parteneri este cetdtean strain, reprezentand urmatoarele tari: Rusia si
Ucraina - cate 6 cazuri; Turcia - 2 cazuri, Franta si Tadjikistan - cate
1 caz.

In 2011 cazurile de violentd in familiile cu cisitorii mixte au fost
distribuite, dupa cum urmeaza: Federatia Rusa - 9 cazuri, Turcia,
Ucraina si Romania - cate 2 cazuri, Australia (dar cu viza de resedinta
in Dubai), Azerbaidjan, China, Egipt, Grecia, Kazahstan, Pakistan,
Suedia - cate un caz (vezi figura 15).

Figura 15. Distributia cazurilor de violentd in familie in cdsatoriile/relatiile
mixte in functie de cetatenia strdina a unuia dintre parteneri
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Referindu-ne la locul unde se produce violenta in casatoriile mixte,
putem remarca cd in 2010, In 6 cazuri ea a avut loc pe teritoriul
Republicii Moldova, iar in 10 cazuri - In afara ei; Tn 2011 a fost
inregistrat 1 caz de violenta produs in Republica Moldova si 6 cazuri
singulare peste hotare (vezi figura 16).

2.1. Profilul subiectilor violentei in familie

II. Fenomenul violentei in familie prin prisma Telefonului de Incredere

Figura 16. Repartizarea cazurilor in dependentd de tara in care se produce
violenta in casdtoriile mixte
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In cele ce urmeazi prezentim succint specificul violentei in familie in
cuplurile mixte, precizand locul unde s-a produse abuzul (2011).

a. Pe teritoriul Republicii Moldova

Victima violentei in familie este cetdtean strdin. Au fostinregistrate
cazuri in care victimele violentei in familie sunt originare din
Rusia (6 cazuri) si Ucraina (2 cazuri). Victimele-femei, in urma
casdtoriei cu cetateni moldoveni, s-au stabilit cu traiul permanent
in Republica Moldova. In toate cele 8 cazuri (inclusiv cuplul cetdtean
al Kazahstanului si cetdteancd a Rusiei), sotul 1si impune puterea si
controlul economic, dar aplici si forta fizica. In alte 4 cazuri victimele
sunt dependente financiar de sot, nu au caminul lor propriu, nu
au sustinerea neformala necesara a rudelor si prietenilor. Desi au
intentia de a pleca, lipsa sustinerii si resurselor nu le permite sa
ajunga in tara lor de origine.

In alte 14 cazuri agresorii sunt cetdteni strdini. Stabiliti aici, neavand
sursa proprie de venit, incapabili de a se integra intr-o societate straing,
sub influenta consumului zilnic de alcool isi supun abuzului partenera
care 1i si intretine.

Au fost Inregistrate si 3 cazuri (cetdteni ai Pakistanului si ai Turciei)
in care agresorii sunt integrati social si realizati profesional. Abuzurile
fiziceaudebutat/s-auintensificatin momentulin care victimaadeclarat
ca refuza sa se converteasca la religia sotului sau se converteste fara
voia lui la alta religie (2 cazuri) sau a ramas Insarcinata (1 caz).
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b. Peste hotarele Republicii Moldova

In cazul cisitoriilor mixte in afara hotarelor tarii, victima violentei in
familie are o situatie cu totul specifica. Vulnerabilitatea victimelor stabilite
in alte tari este una sporita. Pe langa dependenta afectiva, incapacitatea
ei de a actiona de sine statator, de a se apdra, se adauga si lipsa ei de
informare privind drepturile ei si asistenta specializatd de care poate
beneficia in situatii de criza. Victima devine ,proprietate comodd”: fara
drept de a se apara, dependenta financiar, dar si legal de agresor. Este
supusa muncilor grele in familie, Injosita, maltratata, iar copii sunt folositi
ca,instrument” pentru a manipula victima. Victimele stabilite Tn Romdnia,
Grecia, Azerbaidjan nu pot parasi tara din simplu motiv ca sotul nu permite
iesirea din tara a copiilor comuni.

0 alta metoda folosita de agresorii de nationalitate strdina este bunastarea
materiala: desi victimele constientizeaza semnele de control si putere,
afirma ca nu-si parasesc partenerii, fiindca ei le ofera o stabilitate
financiara.

2.2. Specificul manifestarii violentei in familie

2.2.1. Tipuri si forme de manifestare a violentei in familie

Ca si in perioadele anterioare, victimele violentei In familie care s-au
adresat la Telefonul de Incredere au fost supuse diferitelor tipuri de
violenta (vezi figura 17).

Analizand apelurile receptionate in anii 2010 - 2011, violenta in familiile
se prezintd, in majoritatea cazurilor, ca o combinatie de violenta fizica si

psihologica.

¢ Violenta fizicd, insotita de psihologica - 311 cazuriin 2011, ceea
ce constituie 59%, comparativ cu 240 de cazuriin 2010 (70%).

In 2011, cazurile de violenti psihologicd, combinati cu cea fizicd, ca si
in 2010, reprezinta majoritatea cazurilor inregistrate (59%). Asemenea

2.2. Specificul manifestarii violentei in familie

II. Fenomenul violentei in familie prin prisma Telefonului de Incredere

cazuri se caracterizeaza prin provocari de leziuni corporale usoare (se
manifestd prin lovituri aplicate pe diverse parti ale corpului) sau grave
(soldate cu brate si coaste rupte, comotii cerebrale, dereglari ale aparatului
auditiv si vizual). Victimele sunt palmuite, trase de par, bruscate, impinse,
batute cu pumnii si/sau picioarele in diverse regiuni ale corpului - peste
fata, burta, spate etc., alungate din casa sau curte.

Figura 17. Repartizarea cazurilor conform tipurilor de violentd in familie
2010 2011
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e Violenta psihologica - 151 cazuri in 2011, ceea ce constituie
29%, comparativ cu 36 cazuriin 2010 (11%).

Deremarcatcinumarul adresirilorla Telefonul de Incredere a persoanelor
ce suferda de violenta psihologica s-a dublat in 2011 comparativ cu
2010. Acest fapt demonstreaza o data in plus impactul campaniilor de
sensibilizare, in special faza a [I-a, menita sa sensibilizeze populatia despre
spectrul mult mai larg de violenta in familie ce nu trebuie tolerata.

Astfel, daca In faza I a campaniei beneficiara acuza, in principal, vi-
olenta fizica, In faza II-a a campaniei (a se vedea ambele spoturi pe
wwwlastrada.md) femeia este cea care constientizeaza anormalitatea
si intoleranta la insulte, intimidari, injurii, strigate, neglijentd, gelozie
exageratd, santaj emotional cu implicarea copiilor, amenintari cu moartea.
Au fost inregistrate si cazuri singulare, cu manifestari speciale de violenta
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psihologica: alungata de propriul fiu din propria casa; hartuirea psihologica
la telefon, amenintata cu moartea daca-si formeaza altd familie; torturata
de catre fiul sau, incuiata In cas3; sotul scrie nefondat plangeri la politie,
procuratura generald; agresorul alunga din casa sotia si copiii minori.

e Violenta combinata (psihologica, fizica, economica) - 9 cazuri
in 2011, ceea ce constituie 2%, comparativ cu 34 cazuri in 2010
(10%).

In 2011 tipul de violenti combinati - fizicd, psihologicd, economicd - a
fost identificatd in 9 cazuri, comparativ cu 34 cazuri in 2010. De obicei,
este vorba de un control exagerat al cheltuielilor. Astfel, in patru dintre
aceste cazuri victimele nu lucreaza (doua dintre acestea aflandu-se in
concediu de maternitate). Sotul este cel care intretine familia si verifica
toate cheltuielile. De reguld, acestea nu au surse de existenta si nu au unde
pleca.

in doui cazuri, desi ambii nu lucreaza, veniturile mici ocazionale pe care
le obtin sunt strict monitorizate. Mai mult, agresorul acuza victima ca nu
reuseste sa-si gaseasca un serviciu pentru ca ,el vrea sa manance”, fara a
depune, personal, careva eforturi in vederea intretinerii familiei. In alte
doua cazuri sotia este casnica. Sotul fiind angajat ocazional peste hotare, isi
supune femeia ,santajului economic”.

Intr-un caz singular, desi are deja doi copii si fiind insircinati in luna a
sasea, victima este cea care intretine familia. Pe 1anga faptul ca nu lucreaza,
sotul controleaza fiecare banut, aratandu-si, totodatd, nemultumirea ca
sotia a reusit sa obtina o profesie. El si-a dorit o femeie supusa, sclava,
»obiect sexual”si menajera in casa.

e Violenta combinata (psihologica, fizica, sexuald) - 13 cazuri
in 2011, ceea ce constituie 2%, comparativ cu 12 cazuri in 2010
(4%).

Un numar aproape egal de sunete pentru ambii ani reflecta violenta fizicd,
psihologicd, sexuald: 13 cazuriin 2011, comparativ cu 12 cazuriin 2010.

2.2. Specificul manifestarii violentei in familie
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Astfel, In 9 dintre acestea, batdile sunt insotite de violuri maritale. Pe langa
faptul ca partenerele sunt supuse abuzului fizic, acestea sunt impuse sa
intretina relatii sexuale, Tn unul din cazuri, chiar In prezenta copiilor. Frica
si rusinea le impiedica pe aceste femei sa vorbeasca despre aceste lucruri,
iar In singurul caz In care femeia a apelat la ajutorul politiei, i s-a replicat
,Ca-i nebund”.

In unul din cazuri sotul revenit de peste hotare manifesti abateri in
comportamentul sexual, interes exagerat pentru sex — vizioneaza filme
porno in timpul cand sotia si fiul sunt acasi. Isi hirtuieste sexual sotia de
61 de ani prin aluzii sexuale permanente si o impune sa intretina relatii
sexuale cu caracter pervers (traduce in practica ceea ce vede in filmele
porno).

In alte cazuri, singulare, abuzul sexual ce insoteste abuzul fizic se manifest
prin impunerea de a avorta, propunere de a intretine relatii sexuale contra
plata cu fiica si etalarea organelor genitale, prin traducerea, in practica,
a comportamentelor sexuale perverse din filme porno, prin amenintari
ca va posta informatii cu caracter indecent (foto, video) pe site-uri de
socializare.

¢ Violenta psihologicd, insotita de economica - 24 cazuri in 2011
(5%), comparativ cu 13 cazuri in 2010 (4%).

In 2011, tipul de violent3 psihologici, insotiti de cea economica, a fost
identificat In 24 cazuri, comparativ cu 13 cazuri in 2010. De obicei, aceste
cazuri vizeaza lipsa accesului la veniturile comune sau chiar la veniturile
proprii ale victimei sau la alte resurse importante: hrana, medicamente,
educatie sau serviciu.

e Violenta psihologica, insotita de sexuala - 15 cazuri in 2011
(3%), comparativ cu 3 cazuri identificate in 2010 (1%).

Tipul de violenta psihologica, insotita de sexuald, a fost identificata
in 2011 1n 15 cazuri, comparativ cu 3 Tn 2010. Aceste cazuri reflecta
astfel de comportamente sexuale ca viol marital (8 cazuri), impunerea la
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perversiuni sexuale (4 cazuri), impunerea de a intretine relatii sexuale sau
de a se dezbraca in fata copiilor (2 cazuri), precum si impunerea de a fi
martor la relatiile sexuale ale partenerului cu amanta (1 caz).

Diversificarea mai pronuntatd a formelor de manifestare a violentei
in 2011, comparativ cu 2010, este o consecintd a reactiei publicului
la aparitia celui de-al doilea spot social ,Nu e normal sd credem cda
violenta este o norma’.

2.2.2. Specificul violentei in familie cu implicarea minorilor

In anii raportati, atat la categoria Altele, cit si in cazurile de violent3 in
familie sunt inregistrate cumulativ 1001 cazuri In care copii au suferit de
diverse forme de violenta sau abuz fata de copii, categorisite dupa cum se
vede In tabelul 2.

2.2. Specificul manifestarii violentei in familie

II. Fenomenul violentei in familie prin prisma Telefonului de Incredere

Tabelul 2. Tipuri de violenta in familie cu implicarea minorilor

Nr. de cazuri % Nr. de cazuri %

Violenta in familie cu
implicarea indirecta a 459 83 335 72
minorilor (martor)
Violenta in familie cu
implicarea directa a 61 10 83 18
minorilor (victima)
Violenta in familie
exclusiv fatd de minori 5 1,3 12 2,5
Incest 0 2 0,25
Abuz sexual fata
de minori 2 05 4 0,75
Expl 1a

Xp oat.ar? sexuald 2 0,5 2 1
comerciald a minorului
f\buz fizic fal;a-l (.ie minor 1 03 3 1
in afara familiei
Incilcarea drepturilor
minorului in institutii 2 0,5 2 1
Conflict parinte-minor 8 2,5 9 2
Tn.célcareg Adrepturilor o 3 13 6 15
minorului in cadrul familiei
Total 543 100 458 100

a. Cazuride violentd in familie cu implicarea minorilor
In perioada analizatd in 520 de cazuri de violentd in familie fatd de
femei (2011) si respectiv 418 cazuri (2010) a fost mentionata si
implicarea minorilor. In realitate numarul unor astfel de cazuri este
cu mult mai mare.
e Copiii, martori ai violentei in familie. Din cele 784 de
cazuri de violenta fizica in familie, in 43% (335 de cazuri)
copiii sunt mentionati ca fiind martori ai violentei. Numarul
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este simtitor mai mic fata de 2010, cand acesta estima 459
cazuri.

e Copiii, victime ale violentei in familie. In 30% din cele 784 de
cazuri, copiii sunt subiecti directi ai violentei, ceea ce reflecta
83 de cazuri, numar considerabil mai mare in comparatie cu
2010, cand s-au inregistrat 61 de cazuri (10%). Pentru 2011,
in 51 de cazuri pe langa partenera, abuzului fizic sunt supusi si
copii minori din familie.

Odata cu cresterea numarului de apeluri ale victimelor ce sufera de
violenta fizica, s-a marit si numarul adresarilor pe cazuri de violenta
psihologica (23 de cazuri, comparativ cu 16 i1n 2010). Este de mentionat
faptul ca in 6 cazuri copii minori servesc drept instrument pentru
agresor de a-si impune controlul si puterea asupra partenerei de viata.
In alte cazuri violenta psihologici se manifesta prin insulte/intimidari
(13 cazuri) sau interzicerea de a locui cu celalalt parinte, privarea de
anumite activitati (4 cazuri), benefice cresterii si dezvoltarii copilului.
Si toate acestea doar cu scopul de a-si impune autoritatea in fata
minorului.

In urma analizei cazurilor nu s-au inregistrat diferente semnificative
privind abuzul sexual: in 5 cazuri tatdl biologic manifestd un
comportament sexual fatd de copilul minor - propune fiicei de 12 ani
sa intretina cu el relatii sexuale contra plata (1 caz), umbla prin fata
copiilor, etaland organele genitale (1 caz), dezbraca copilul in public,
manifesta interes fata de organele lui genitale, provocand copilului un
disconfort psihologic (1 caz), tentativa de incest (2 cazuri). Apare insa
un nou tip de violenta orientata spre copil - cea economica. Au fost
identificate 4 cazuri de violenta economicd, manifestatd prin refuzul
categoric de a oferi minimum de resurse financiare pentru intretinerea
elementard a minorului.

Scddereanumdruluideapeluriin 2011 in care minoriisuntimplicati
ca martoriaiviolentei, pe de o parte, si cresterea numadrului de copii
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mentionati ca victime directe, pe de alta parte, la prima vedere este
explicata, paradoxal, prin urmatoarele:

1. In 2011 a crescut numdrul persoanelor-victime fird copii
sau cu copii maturi.

2. Campaniile de promovare si sensibilizare ale Centrului
International ,La Strada’, dar si ale altor organizatii din
tard, menite sd sensibilizeze si sd faca mai proactivi oamenii
in cazurile de incalcare a drepturilor minorilor, a avut un
impact semnificativ si asupra beneficiarelor Telefonului
de Incredere. Astfel, dacd in anii precedenti majoritatea
victimelor vorbeau despre relatia de cuplu, consultantul fiind
cel ce solicita informatia si despre copil, in 2011 apelantul
singur initiazd reflectarea relatiei agresor-minor. Fenomenul
este perceput in toatd complexitatea sa, fiind mentionate mai
multe forme de abuz, comparativ cu 2010.

b. Abuz in familie exclusiv fatd de copii
In 2011 s-a majorat si numairul cazurilor in care abuzul este orientat
exclusiv sau preponderent asupra minorului, constituind 12 cazuri de
violenta (comparativ cu 5 cazuri in 2010.).

In 5 cazuri minorii insisi sunt cei care apeleazs, cerand ajutor. In primul
caz, minorul a fugit de acasa din cauza violentelor si consumului de
alcool al tatilui. In al doilea caz, minora a fugit de acasa, fiindca este
impusa sa se converteasca la religia musulmana, fiind amenintata si
ea, si fratii ei cu moartea. In alt caz violenta fizici din partea fratelui
mai mare este insotita de tentativa de incest.

Au mai fost inregistrate si 2 cazuri In care minora telefonand solicita
orientare cum sa rupa relatia cu iubitul sau care aplica violenta fizica
si sexuald. In alte 7 apeluri inregistrate (din partea tatilui, membrilor
familiei extinse si vecinilor) a fost sesizata neglijenta ambilor parinti
fata de copiii lor minori (2 cazuri), precum si a mamelor solitare (3
cazuri), a tatalui vitreg (1 caz).
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In alt caz, din cauza abuzului de alcool, respectivimaturitatii ca parinte,
este sesizat abuzul fizic cu scopul de a-i interzice fiicei convertirea la
altd religie.

c. Abuz sexual fatd de minori

In 2011 a crescut numarul adresirilor pe cazuri de abuz sexual fati
de minori (6 cazuri comparativ cu 2 cazuri in 2010). Posibil ca se
datoreaza impactului spotului video al Centrului International ,La
Strada” referitor la fenomenul exploatarii sexuale comerciale a copiilor
(fenomene tangente). Derularea paralela a campaniei de promovare
a ambelor servicii telefonice ale Centrului International ,La Strada”
(Telelfonul de Incredere pentru femei si Linia Fierbinte) a generat
majorarea acestui tip de apeluri. In total, 4 fete si 2 baieti cu varste
cuprinse intre de 5 - 18 ani sunt victimele abuzului sexual din partea
consatenilor (4 cazuri), a unchiului si a tatalui (cate un caz).

Intr-unul dintre cazuri, o minori de 16 ani a fost supusa abuzului sexual
de citre minori de 15 ani. in alt caz, abuzului este supusa atat minora,
cat si mama acesteia (sub efectul medicamentelor). In al treilea caz, un
minor de 13 ani a fost violat de 2 consateni (sot si sotie).

In alte doui cazuri politistul de sector solicitd consultatii in vederea
asistentei cat mai eficiente in cazul de viol a unei minore de 5 ani, iar
mama unui minor de 14 ani, violat de unchiul sau, solicita informatii
si orientare. A fost inregistrat de asemenea un apel prin care CNPAC
solicita interventia Centrului International ,La Strada” intr-un caz de
relatii de incest dintre tata si fiica de 18 ani.

d. Exploatarea sexuald comerciald a copilului
Lafel casiin 2010, in anul raportat s-au Inregistrat 2 cazuri ce reflecta
fenomenul exploatarii sexuale comerciale a copiilor. Dacd in 2010
cazurile au fost raportate de parinti (tata stia cd mama exploateazad in
scopuri comerciale propriul fiu - 1 caz;, mama acuzd cd recent, fiul ei,
cunoscdnd un italian, a dispdrut de acasd - 1 caz), in 2011 asemenea
cazuri sunt raportate de un reprezentant al unui ONG si de un vecin.

2.2. Specificul manifestarii violentei in familie

II. Fenomenul violentei in familie prin prisma Telefonului de Incredere

In primul caz un reprezentant al CNPAC intreabd dacid Centrul
International ,La Strada” a preluat cazul in care mama isi impunea
fiica minora sa se prostitueze pentru suma de o sutd de lei. Al doilea
caz un vecin sesizeaza un posibil caz de exploatare sexuala comerciala
a baietilor minori de catre o persoana care a cumparat in localitatea
lor pamant.

e. Conflict pdrinte-adolescent minor

In 2011 s-a pistrat aceeasi raportare a cazurilor de conflict parinte-
minor - 2% din totalul cazurilor cu implicare a minorilor (8 cazuri in
2010, comparativ cu 9 cazuri in 2011). In asemenea situatii parintii
sau bunicii solicita consultatii psihologice In scopul ameliorarii relatiei
cu copilul, aplicand strategii comportamentale in vederea parcurgerii
crizei adolescentine (manifestata prin negatie, fuga de acasa, dorinta
de a pastra o relatie neacceptata de parinti, consum demonstrativ de
alcool/nicotina).

f. Incdlcarea drepturilor minorului in institutii
In cei doi ani raportati au fost sesizate cate 2 cazuri de incidente cu
violenta 1n institutiile de invatamant, in care educatoarea (in 2011) si
profesorul (respectiv in 2010) au lovit un copil.

g. Incdlcarea drepturilor minorului in cadrul familiei

Daca cele 3 cazuri de incalcare a drepturilor minorilor in 2010 se
refereau mai mult la aspecte juridice (pensie alimentara, regimul de
vizite),in 2011 cele 6 cazuri din aceasta categorie se refera mai multla
aspectul emotional al relatiilor parinte-copil. Ele nu pot fi calificate ca
violente, dar pot usor evolua in violenta in familie, daca vor inregistra
continuitate si consistenta: dupa divort parintele incalca regimul de
vizite al copilului (1 caz), tatal nu este de acord cu hotdrarea judecatii
de a oferi custodia copilului mamei din cauza comportamentului ei
indecent (1 caz), mama a plasat copilul intr-un centru si desi termenul
a expirat, nu vine sa-l1 ia (1 caz), mama nu are grija de copil din
cauza lipsurilor financiare (1 caz), rudele apropiate acuza parinii de
iresponsabilitate si imaturitate in cresterea copiilor (2 cazuri).
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h. Abuz fizic, psihologic, economic fatd de minor in afara familiei
In 2011 s-a inregistrat si un numir nesemnificativ de apeluri ce
reflecta abuz fizic in afara familiei - in 3 cazuri copii minori au fost
supusi abuzului fizic din motiv ca victimele, anterior, au fost ele insele
agresorii semenilor lor.

Analizate pe categorii separate, cazurile care denotd incalcarea
drepturilor minorilor au inregistrat o usoard crestere. Acest
fapt se datoreazi atdt existentei Telefonului de Incredere, acesta
fiind perceput drept un serviciu eficient de asistentd a cazurilor
de violentd, cdat si a eforturilor considerabile ale Centrului
International ,La Strada” din 2011 de a promova existenta, dar
si necesitatea iminentd de apdrare a minorilor prin seminare si
traininguri de instruire a grupurilor profesionale, prin asistarea cu
succes a cazurilor, derularea spotului publicitar privind serviciile
Liniei Fierbinti in domeniul exploatdrii sexuale comerciale a
copiilor, fenomen asociat abuzului fatd de minori.

I11. Asistenta solicitati la Telefonul de Incredere pentru femei

3.1. Tipurile de asistenta

Daca ne referim la asistenta solicitata in perioada de referintd, pe
parcursul celor doua faze a campaniei sociale privind modul de viata
non-violent, necesitatile celor care ne-au contactat au ramas aceleasi, cu
mici diferente de procentaj, dar care nu au influentat tendintele generale
(vezi figura 18). Astfel, in 2011, pe primele trei locuri se situeaza:

e consilierea psihologica - 33 la suta (552 cazuri);

e consultatia juridica primara - 32 la suta (536 cazuri);

e informarea si orientarea in cazurile de violenta in familie - 20 la

suta (336 cazuri).

Acestea sunt urmate de tratament de dezalcoolizare (85 de cazuri),
cazare si adapost temporar (68 de cazuri), solicitare de a solutiona
cazurile de violenta in familie In numele subiectilor, fara implicarea lor
directd (42 de cazuri), protectia drepturilor minorilor (20 de cazuri),
ajutor material (10 cazuri), tratament psihiatric (9 cazuri) si incadrare
in campul muncii (8 cazuri).

Figura 18. Repartizarea sunetelor conform necesitatilor apelantilor in cazurile de violenta in familie
2010 2010
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Consiliere psihologicd

Desi nevoia asistentei psihologice este constientizatd de putine dintre
beneficiarele Telefonului de Incredere, ceea ce soliciti ele tine tocmai
de acest aspect. Ca forma de interventie psihologica, actul de consiliere
psihologica se adreseaza anume persoanelor aflate Intr-o situatie de
impas 1n a solutiona situatii familiale de criza.

Pornind de la aceasta necesitate, consultantii Telefonului de Incredere
s-au axat, In primul rand, pe dezvoltarea unor abilitati practice sau
personale, stimularea autocunoasterii, scopul principal fiind clarifica-
rea situatiei si identificarea instrumentelor utile pentru depasirea
crizei. Astfel, printre problemele psihologice identificate la beneficia-
rele Telefonului de Incredere putem mentiona: relatii tensionate
cu unul din membrii familiei - sot, sotie, familia extinsa; conflicte
parinti-copii; stare de stres post-traumatic; stres dupa divort; situatii
de adulter a unuia dintre soti; imposibilitatea de a face o alegere in
situatii dificile; suicid, depresii, singuratate, frica etc.

Informare si orientare in cazurile de violentd in familie

in 20 la suti dintre cazuri, persoanele care s-au adresat la Telefonul
de Incredere au solicitat informatii privind pasii concreti care trebuie
urmati atunci cand se produce un act violent - ce trebuie sa faca, cum
sa opreasca violenta, care sunt structurile competente carora sa se
adreseze sau unde ar putea sa faca o expertiza medico-legala etc. De
obicei, o astfel de orientare este solicitatda de membrii comunitatii care
au nevoie de un algoritm al interventiei pentru ei, in calitate de membri
ai familiei extinse, sau de informatii exacte pentru victime, cu scopul
de a le putea ghida actiunile.

Consultatie juridicd primard
Aladturi de consilierea psihologica in cazuri de violentda in familie,

consultatia juridica primara a victimelor constituie una din cele mai
solicitate tipuri de asistenta. In foarte multe cazuri, victimele, avand

3.1. Tipurile de asistenta

I11. Asistenta solicitati la Telefonul de Incredere pentru femei

o culturd juridica redusd, sunt manipulate de catre agresori, familia
extinsd, capatd un comportament victim foarte pronuntat, asa incat
atunci cand se adreseaza organelor de drept, de multe ori nu sunt
luate 1n serios sau sunt considerate de catre reprezentatii organelor
de drept ca persoane ce nu stiu ce vor. (,Ei azi ce ceartd, iar mdine
tot ea il iartd si se impacd”) Astfel, unii agresori, folosindu-se de
necunoasterea prevederilor legale si de frica victimei, o ameninta ca in
caz de divort ii va lua copilul, ca va ldsa victima fara avere sau cas3,
desi, in numeroase cazuri, EL este cel care nu are nici un drept asupra
imobilului, victima violentei in familie intrand in posesia acestuia prin
mostenirea averii parintilor.

Cat depre APL, reprezentantii organelor de drept fie ca le spun sa
mearga acasa si sa accepte situatia, fie ca le sperie ca vor avea de suferit
copii in viitor daca vor depune plangere, fie ca le vor da amenzi ambilor
parteneri, fie ca avertizeaza victima despre costurile inalte pentru
procedura de divort si/sau partajul averii.

Cele mai multe informatii au fost acordate la subiectul obtinerea
ordonantei de protectie - 35%, fiind urmat, in mod egal, de procedura
dedivortsipartajul averii - 21% fiecare, pensia de intretinere a copiilor
minori - 10%, tutela asupra copiilor - 8%), dreptul la proprietate si
procedura de stabilire a domiciliului minorului - cate 2% si procedura
de decddere din drepturile parintesti - 1% (vezi figura 19).

Figura 19. Repartizarea sunetelor in dependenta de consultatia juridica solicitata
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Ordonanta de protectie

Desi Republica Moldova are o lege (Legea nr. 45-XVI din 1 martie 2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie), se atesta
incd lacune la capitolul implementare. Astfel, in perioada raportata,
consultantii Telefonului de Incredere au oferit pentru 35 la suti
din victime informatii despre legea respectiva si mecanismele ei de
implementare, fiind vorba, in spetd, de procedura emiterii Ordonantei
de protectie.

De remarcat ca in 9 cazuri victimele violentei in familie aveau deja
emise ordonante de protectie (OP) pe un termen de 90 de zile, iar in
2 cazuri acestea urmau si fie emise. in context, din cele 9 cazuri in care
au fost emise ordonante de protectie:

e 1n 6 cazuri OP nu se respectd, dintre care in 3 cazuri agresorul
deseori a incalcat OP, intrand 1n casa victimei si maltratand-o
fizic; In 2 cazuri agresorul nu a parasit locuinta victimei, politistul
refuzand sa-l expulzeze din casa si intr-un caz victima nu a fost
anuntata despre emiterea OP;

e in 1 caz violenta a revenit dupa expirarea OP, ea nefiind
prelungita;

e in 1 caz OP a fost atacata 1n instanta superioara de catre avocatul
agresorului, fiind invocate motive procedurale; contestarea a fost
respinsa.

Totodatd, incepand cu cea de-a doua faza a campaniei, In scopul
eficientizarii asistentei oferite victimelor violentei in familie, dar
si avand 1n vedere dificultdtile intdimpinate de abonati atunci cand
solicita organelor de drept sa le apere drepturile in baza Legii nr. 45,
Telefonul de Incredere si-a extins mandatul in sensul oferirii serviciului
de reprezentare In instanta de judecata pe cazurile de violenta. Astfel
41 de beneficiare au fost referite avocatei Doina loana Strdisteanu
in vederea acordarii asistentei juridice. In continuare vom analiza
principalele cazuri ce reflecta provocarile in domeniul acordarii
asistentei juridice.

3.1. Tipurile de asistenta

I11. Asistenta solicitati la Telefonul de Incredere pentru femei

De precizat insa mai Intai ca, potrivit Legii cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie, ordonanta de protectie se emite pe
un termen de pana la 3 luni. Ea poate fi retrasa odata cu disparitia
pericolului ce a conditionat aceastd masurd de protectie sau
prelungita in cazul unei cereri repetate ori nerespectarii conditiilor
stipulate In ordonanta de protectie. Analiza cazurilor de aplicare
a ordonantei de protectie ne arata ca instantele au aplicat masura
respectiva pe un termen de 30 si de 90 de zile, ultima prevaland in
mod evident (vezi figura 20).

Figura 20. Perioada de aplicare a ordonantelor de protectie
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Pe parcursul anului 2011 (ne vom referi doar la 2011, deoarece in
2010 Centrul International ,La Strada” nu a oferit acest serviciu
beneficiarelor Telefonului de Incredere), serviciile avocatei au fost
oferite In 32 de cazuri. Pe aceste cazuri au fost depuse 33 cereri de
emitere a OP, dintre care 28 de cereri (85%) au fost admise si 5 cereri
(15%) au fost respinse (vezi figura 21).
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Figura 21. Cererile depuse pentru eliberarea ordonantelor de protectie
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In 4 cazuri OP au fost prelungite, in 11 cazuri au fost atacate de
agresor si 2 OP au fost anulate (vezi figura 22).

Figura 22. Ordonantele de protectie
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Motivele respingerii cererilor de emitere a OP au fost: 1 - victima s-a
emotionat In fata instantei de judecata si nu a sustinut pozitia avocatei,
care proba actiunile de violenta fizica si verbala din partea agresorului;
1 caz - instanta a decis ca este un conflict familiar si nu violenta in
familie (motivul refuzului fiind casa in care locuieste victima si copii
sunt procurate de agresor Inainte de casatorie, astfel nu-l poate priva
de dreptul la proprietate), 1 caz - instanta de judecata a refuzat cererea
fara a discuta cu victima (la sedinta a fost invitat doar agresorul); 1 caz

58

3.1. Tipurile de asistenta

I11. Asistenta solicitati la Telefonul de Incredere pentru femei

- victima a refuzat cererea depusa in numele ei de avocat si a solicitat
sa fie doar preintampinat agresorul siin 1 caz instanta de judecata nu a
constatat violentd in familie.

Desiin baza cererilor depuse pentru eliberarea ordonantelor de protectie
85% au fost admise, executarea ordonantelor de protectie mai ramane a
fi o problema (vezi figura 23).

Figura 23. Executarea ordonantelor de protectie
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In ceea ce priveste misurile de protectie, instituite de instanta de
judecata pentru victimele violentei in familie, cele mai frecvente
au fost: obligarea de a nu contacta victima, copiii acesteia si alte
persoane dependente de ea; obligarea agresorului de a sta departe de
locul aflarii victimei, la o distanta ce ar asigura securitatea acesteia;
obligarea agresorului de a parasi temporar locuinta comuna ori
de a sta departe de locuinta victimei, fara a decide asupra modului
de proprietate asupra bunurilor; obligarea agresorului de a merge
la un program special de tratament sau de consiliere; interzicerea
agresorului de a vizita locul de munca si de trai al victimei s.a. (vezi
figura 24).

In activitatea sa avocata s-a confruntat de mai multe ori cu problema
neexecutdrii OP pentru beneficiarele Centrului International ,La
Strada”. La dificultatile implementarii Legii nr. 45-XVI din 1 martie
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2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie ne
vom referi mai detaliat In capitolul urmator (IV).

rin actele
de inlocuire

3.2. Medieri active realizate de consultantii Telefonului de incredere

Te

sice

Tinand cont de particularitatile psihologice ale victimelor violentei in
familie, cand de multe ori nu le ajunge curajul sa mearga la prestatorii
de servicii, am decis ca aceastd necesitate de mediere a comunicarii
(a primului contact) intre victima si prestatorii de servicii sa o faca
consultantii Telefonului de Incredere pentru femei. Astfel, daci in
2010 au fost realizate 21 de referiri active (4 cdtre centre de plasament,
9 cdtre Directia de Asistentd Sociald, 2 cdtre APL, 2 cdtre Promolex, 1
cdatre Avocatii Publici, 1 cdtre comisariatul de politie, 3 cdtre ONG-uri
specializare), in 2011 consultantii Telefonului de Incredere au efectuat
82 de medieri active pentru a facilita solutionarea a 42 de cazuri de
violenta in familie, dupa cum urmeaza:
e in 14 cazuri a fost facilitata plasarea victimei In Centre specializate
de plasament, prin contactarea centrelor si expedierea demersurilor

inclusiv cheltuielile medicale

limitarea dispunerii unilaterale de bunurile comune
= stabilirea unui regim temporar de vizitare a copiilor sdi minori

sau reparare a bunurilor distruse sau deteriorate

= obligarea de a plati cheltuielile si daunele cauzate
sale de violenta,

Figura 24. Masurile de protectie instituite de instantele din Republica Moldova in anul 2011
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acestora sau atdta timp cdat beneficiarele solicitau interventia

noastrd. In solutionarea cazurilor au fost implicate/atrase mai

multe grupuri profesionale.
Daca intr-unul din capitolele anterioare ne-am referit la stereotipurile
invocate de victimele violentei In familie, precizadnd cauzele care
le determind pe acestea sa nu apeleze la ajutor, in continuare vom
examina dificultatile pe care le invoca beneficiarele in incercarea de
a solutiona situatiile de violenta in familie. Astfel, desi legea prevede
responsabilitati clare pentru mai multe grupuri profesionale, cum ar fi
reprezentatii organelor de drept, serviciile sociale, serviciile medicale,
APL, la Telefonul de Incredere pentru femei au fost inregistrate apeluri
care reflecta dificultatile intampinate In comunicarea cu structurile
abilitate. La o analiza minutioasa a acestor dificultati, putem constata
ci de cele mai dese ori beneficiarele Telefonului de Incredere raman
nemultumite de interventia politiei, in special cand ,masura de
protectie” se reduce la o mustrare sau amenda aplicatd agresorului.
Acelasi lucru 1l confirma si avocata Doina loana Straisteanu in cazurile
in care a acordat asistenta juridica.

4.1 Interventiile colaboratorilor de politie

Din toate grupurile profesionale imputernicite cu functii de prevenire
si combatere a violentei in familie, cei mai putin pregatiti sa intervina
in aceste cazuri par a fi colaboratorii de politie. Acestia deseori nu stiu
cum sa faca fata amenintdrilor si plangerilor din partea agresorilor
familiali, care pretind incalcarea inviolabilitatii domiciliului, pre-
zumtiei nevinovatiei, dreptului de proprietate. Nici organele de con-
ducere ale politiei nu denota o pozitie legala comuna si deseori aplica
colaboratorilor politiei sanctiuni disciplinare sub forma de aver-
tisment sau reducerea salariului in temeiul unor astfel de plangeri ale
agresorilor. Acest lucru conduce la inactiunea politistului de sector in
a curma violenta in familie fatd de femeia si/sau copilul din familie.
Totodatd, suntem nevoiti sa constatam ca in fiecare caz, fara exceptii,
colaboratorii de politie au comunicat agresorului familial cu intarziere
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despre aplicarea ordonantei de protectie si obligatiile impuse
acestuia.

Executareamasurilor de protectie prescrise prinordonantade protectie
afostldsati pe umerii victimelor violentei in familie. In mai multe cazuri
colaboratorii de politie s-au exonerat de aceasta raspundere contrar
prevederilor Legii nr. 45, dar si a prevederilor speciale din Codurile de
procedurd civila si procedura penald, care prevad expres ca executarea
ordonantelor este asigurati de politie. In fiecare al treilea caz au urmat
apeluri la 902 din partea victimei, avand deja eliberatda ordonanta de
protectie. Nu de putine ori raspunsul politiei a fost negativ si secundat
de amenintari la adresa victimei - sa nu mai apeleze si sa-si rezolve
singurd problema. Cele mai frecvente argumente invocate de politie
suntde genul,, Nu pot sta toatd ziua intre voi, am lucruri mai importante
de fdcut” sau ,Cdnd o sd te batd atunci sd suni”. Asemenea atitudini din
partea politiei descurajeaza si revictimizeaza femeile care apeleaza
dupa ajutor, in speranta de a opri violenta asupra lor. Politia nu are
un formular de chestionare a victimelor violentei in familie pentru
evaluarea riscurilor, limitdndu-se la primirea unei plangeri scrise de
la victimele adulte.

Nemultumirile victimelor vin de la faptul ca de cele mai multe ori
apelantele au fost nevoite sa achite amenzile, desi, potrivit legii, nu
trebuie sa faca acest lucru. De regula, chiar politistii sunt cei care le
sperie, In cazul in care acestea nu vor fi achitate de agresor, ele au
obligatia sa le plateasca. Au fost inregistrate cazuri cand politistul le-a
aplicat amenda ambilor parteneri, iar intr-un caz singular victima a
fost amenintata ca i se va aplica o amenda de 4000 de lei pentru apel
fals. Iata de ce multe dintre victime prefera sa-si retraga cererea sau sa
nu o depuna deloc, decat sa plateasca amenda. Mai mult, in doua cazuri
singulare, politistii de sector impuneau victimele sa aduca, in contul
amenzilor stabilite agresorului, bunuri materiale din casa. De regulg,
dupa asemenea sanctiuni, comportamentul sotului nu se modifica,
acesta devenind si mai violent.

4.1 Interventiile colaboratorilor de politie

IV. Dificultiti intAmpinate de beneficiarele Telefonului de Incredere pentru femei

Exista si cazuri in care politistii nu sunt de gasit sau refuza sa
intervina la solicitarile beneficiarelor, motivind ca nu au ce sa le
faca. Atunci cand refuza sa inregistreze plangerile, motiveaza ca este
o chestiune privata de familie, ca lipsesc leziunile corporale grave, ca
victima minte sau ca are alte activititi mai importante. Intr-un caz
singular politistul i-a spus direct ca ,pand n-o omoara, nu are ce-i
face agresorului”. Pe de o parte, colaboratorii organelor de drept sunt
precauti sa nuincalce drepturile agresorilor, afirmand ca,,nu au dreptul
sa-l scoata din casa fara acceptul lui”, ,n-au dreptul sa-1 impund”, iar
pe de alta parte, victimele sunt invinuite ca anume ele sunt cele care
provoaci violenta, ci au ,numit agresorul cu cuvinte urate”. In acelasi
timp, in trei cazuri organele de drept au refuzat sa intervina din cauza
dereglarilor psihice ale agresorilor. In schimb, intr-un alt caz, desi
victima avea urme evidente de bataie pe corp (vecinii fiind cei care au
chemat politia), agresorul a declarat ca ea ,singura” si-a produs aceste
leziuni, si victima a fost dusa la spitalul de psihiatrie.

Sunt numeroase cazurile cand victimele, fiind proprietare unice
al imobilului in care locuieste familia (de obicei, bun obtinut prin
mostenire de la parinti), organele de drept refuza sa expulzeze fortat
din casa agresorul, care nu are niciun drept de proprietate sau viza de
resedintd. Situatii de refuz au fost inregistrate si in cazuri in care a avut
loc, oficial, partajul averii.

In acelasi context, multe interventii sunt tardive sau nu se produc
deloc, un motiv raspandit al neintervenirii fiind relatiile de rudenie
sau prietenie ale agresorului cu politistul. Deseori, victimele ne
relateaza ci sunt injosite sau ironizate de politist. Intr-un caz, e drept,
unic, politistul a rupt cererea victimei chiar in prezenta ei, ea fiind dusa
cu forta la comisariat si batutd. Intr-un alt caz, politistul i-a ,reprosat”
agresorului ca ,nu a batut-o suficient de tare daca a reusit sa ajunga
la politie”, iar 1n cel de-al treilea caz, politistul i-a luat certificatul de
la medicul legist si a refuzat sa-1 intoarcd, negand, ulterior, existenta
acestuia.
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O alta categorie de cazuri sunt cele in care politistul de sector nu
constituie o autoritate pentru agresor, fie ca este prea tanar si
neexperimentat, fie ca el insusi a devenit victima agresorului. Drept
confirmare este cazul, de asemenea unic, in care agresorul i-a taiat
cu lama obrazul politistului in incercarea acestuia de a-l linisti, iar
intr-altul agresorul isi agresa fizic sotia chiar In prezenta politistului
de sector, acesta neavand puterea sa intervina. intr-un al treilea caz,
politistul de sector a sunat avocata sa-i explice ca nu poate executa OP
pentru ci agresorul il fugireste cu toporul. (In urma plangerii depuse
la Ministerul Afacerilor Interne agresorul a fost evacuat din casa de
trupele speciale ale MAI).

4.2 Aplicarea legislatiei de catre procurori

Si procurorii demonstreaza un nivel diferit de aplicare a legislatiei
penale in domeniu. In unele cazuri este intentat dosar penal privind
violenta in familie sub forma de violenta psihologica, in alte cazuri
dosarul penal se deschide doar daca victima confirma cel putin
prezenta leziunilor corporale usoare in rezultatul unui eventual atac
asupra sa. In acest context, constatim o neintelegere endemici a
faptului ca violenta In familie nu este o actiune de o singura data, ci un
sir de actiuni sistematice si intentionate, ca de fapt comportamentul
agresorului fatd de membrii familiei sale (dar nu si fata de strdini)
se datoreaza exclusiv dorintei sale de a exercita control si a supune
vointei sale victimele.

Procurorii ignora de multe ori rapoartele medico-legale prezentate de
victime, care atesta aplicarea violentei fizice, cel putin, si cu alte ocazii,
nu doar in ziua incidentului incriminat agresorului. Ei nu percep
aplicarea practica a altor forme de violentd in familie, cum este cea
psihologicd, economica, sexuala. Este Ingrijorator de asemenea faptul
ca unii procurori, fiind sesizati sistematic de victime despre actiunile
agresive continue ale agresorului, nu considera necesar sa adreseze
instantei cereri pentru eliberarea ordonantei de protectie si/sau
aplicarea masurilor de constrangere fata de agresorul care incalca

4.2 Aplicarea legislatiei de catre procurori
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prevederile ordonantei de protectie, dupa cum prevede procedura
penala. Aceasta lipsa a intelegerii fenomenului violentei in familie a
dus la o situatie de-a dreptul ridicola, cand femeia batuta sistematic de
sot timp de 2 ani a fost atrasa la raspundere penala pentru violenta in
familie asupra sotului, care a prezentat un raport medico-legal, avand
leziuni corporale usoare obtinute in perioada aplicarii OP in favoarea
femeii. Cu incalcarea prevederilor OP, agresorul din nou a atacat-o pe
sotia sa, care, in incercarea de a scapa de sub mainile lui, il impingea cu
mainile si picioarele. La denuntul femeii despre violenta sistematica
in familie asupra sa, procuratura nu a reactionat, dar, primind copia
raportului de examinare-medicalda de la agresor, imediat a pornit
urmarire penald impotriva femeii.

4.3 Aplicarea legislatiei de catre judecatori

Sunt dese cazurile cand instantele de judecata interpreteaza diferit
termenul prescris de lege pentru examinarea cererii victimei de
emitere a ordonantei de protectie si emiterea acesteia. Conform Legii
nr. 45, ordonanta se emite In 24 ore de la adresare. Completarile aduse
la Codul de procedura civild si penalda prevad ca in 24 ore instanta
examineaza cererea pentru emiterea ordonantei si decide acceptarea
sau respingerea ei. Aceasta fraza este interpretata de judecatori ca o
obligatie a lor doar de a decide admisibilitatea cererii, fara a emite
insad si ordonanta. O astfel de interpretare genereaza taragandri de
examinare a cererii victimei de la 4-5 zile pana la 3 saptamani. Odata
emisd, instantele de judecatda expediaza ordonantele de protectie la
politie si directia asistenta sociale prin posta obisnuita in loc sa o faca
prin fax sau curier. Astfel, pe masa comisarului de politie din sector
textul ordonantei ajunge intre 1 - 1,5 saptamani de la emiterea ei
de catre instanta. Tot cam atat timp dureaza expedierea ordonantei
de la comisariat la sectorul de politie conform domiciliului victimei,
pentru a asigura ca politistul de sector va Instiinta agresorul familial,
contra semniturd, despre emiterea ordonantei de protectie. In total,
de la examinarea cererii pentru emiterea ordonantei de protectie si
pana la aducerea acesteia la cunostinta agresorului familial, in cazul
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cand ordonanta este totusi emisa, se scurg de la 10 pana la 30 de zile.
De asemenea, instantele folosesc adesea termeni necorespunzatorsi,
cum ar fi ,disputa familiald”, , conflict familial”, cu referire la violenta
in familie, fara sa clarifice sensul termenilor utilizati, lasand impresia
ca victima violentei in familie poarta o parte din raspundere pentru

violenta aplicatd asupra sa.

Pe cazurile In care s-a acordat asistenta juridicd nu s-au observat
sesizarea politiei de catre vreo institutie educativd sau medicala
privind violenta in familie.

In majoritatea absolutd a cazurilor se constati un nivel fnalt de
rezistenta a autoritdtilor de drept fata de aplicarea legislatiei in
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie, asa incat se
ajunge chiar la negarea scopul ei de baza - asigurarea securitatii si
bunastarii victimelor violentei in familie. La fiecare etapa a procesului
de apdrare ne-am confruntat cu diferite tipuri de rezistenta, dar in
esentd rezumandu-se la:
¢ neincrederea in declaratiile victimelor;
e Invinuiri directe aduse victimelor pentru ca nu au rezolvat
situatia In privat;
e admiterea argumentelor ca agresorul a fost provocat la
violenta;
¢ prevalenta dreptului de proprietate si mila fata de agresor, care
nu va avea unde sta;
¢ fincalcarea regulilor de citare a partilor in proces la anularea
ordonantei de protectie;
e punereasarcinii probarii violentei in familie pe umerii victimei in
sustinerea cererii pentru emiterea ordonantei siin demonstrarea
incalcarii acesteia.

Procedurile de examinare a cererilor pentru emiterea ordonantelor de
protectie si a denunturilor pe faptul violentei in familie se desfasoara
cu preconceptia ca femeia minte privind violenta in familie cu scopul
de a dobandi casa de locuit si-limpune si pe copil sa-si calomnieze tatal.

4.3 Aplicarea legislatiei de catre judecatori
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In mai multe cazuri au fost documentate comportamente ofensatoare
la adresa femeilor din partea asistentilor sociali, colaboratorilor de
politie sia procurorilor. Cu diferite ocazii, acestia au intimidat victimele
ca sa-si retraga plangerile si sd se impace cu agresorii, au defidimat
victimele, punand la indoiala integritatea psihica si morala a acestora,
au bruscat victimele pentru a opri apelurile la 902 si noi plangeri. Unii
judecatori reproseaza victimelor ca ele ar fi vinovate de faptul ca sunt
batute, deoarece au tolerat violenta mai mult timp, pentru ca sunt
slabe sau pentru ca s-au casatorit cu straini, crezand ca sunt mai buni.
Unele victime angajate in cAmpul muncii au trait si ostilitati din partea
colectivului de munca, in special din partea persoanelor din organele
de conducere de gen feminin.

In ultimul timp se observa o tendintd noud, dar ilegald in activitatea
instantelor de judecata. La primirea cererilor pentru eliberarea
ordonantelor de protectie se organizeaza sedinte judiciare cu
citarea agresorului si avocatului acestuia, desi ele nu sunt obligatorii
conform regulilor de procedurd. Intr-un caz anume victima si
avocata ei nu au fost citate la sedinta pentru examinarea cererii ei
pentru OP, pe cand agresorul cu avocatul sau au fost citati. Sesizarea
Consiliului Superior al Magistraturii impotriva actiunilor ilegale a
judecatorului a rezultat intr-un raspuns care confirma ca procedura
citarii partilor la examinarea cererii pentru OP nu este obligatorie.
Judecatorii ar trebuie sa cunoasca ca este inoportuna prezenta
agresorului si a victimei in aceeasi sedinta in care judecatorul cere
victima sa confirme 1n prezenta agresorului ca ea 1si sustine cererea
de evacuare temporara a lui din casa. Asemenea situatie provoaca
cresterea nivelului de anxietate si frica a victimei, pe care judecatorul
nu Intotdeauna o intelege, si ca rezultat victima prefera sa renunte
la cererea sa. Judecdtorul asteapta sa auda ,Da, sustin”, o declaratie
pe care nu fiecare victima si-o poate asuma deschis in prezenta
agresorului.

Nu se constatd vreo diferenta in practica aplicarii Legii nr. 45 in
zona rurald si cea urbana. Aceleasi erori la examinarea si emiterea
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ordonantelor de protectie, esuarea executarii ordonantelor, neince-
perea urmaririi penale pe faptul violentei in familie.

Aproape in fiecare caz consumul excesiv de alcool motiveaza
comportamentul agresiv al agresorului fatd de membrii familiei.
Instantele de judecata nu Intotdeauna satisfac cererea de a aplica
masura de protectie ,obligarea de a urma un examen medical privind
dependenta de alcool”. Din 33 de cereri de acest gen a fost satisfacuta
doar una. Executarea acesteia insa nu a fost asigurata de politistul
de sector care a explicat ca nu poate obliga agresorul sa treaca acest
examen medical.

In nici unul dintre cazuri nu s-a constatat interactiunea intre structurile
de stat dupad cum prevede cadrul legal. Dimpotriva obisnuinta de a face
referire unul la altul sub pretextul lipsei de competenta pare sa devina
0 ,norma”.

Referindu-ne la serviciile avocatei, trebuie sa precizam ca in fiecare caz
a fost oferita asistentd juridica nu numai pentru obtinerea ordonantei
de protectie, ci si pentru desfacerea casatoriei, Incasarea pensiei
de intretinere pentru minori, decaderea din drepturile parintesti,
partajul averii, pornirea urmaririi penale pentru violenta in familie
si contestarea proceselor-verbale de sanctionare pentru cauzarea de
leziuni corporale.

4.4 Dificultati de ordin socio-comunitar

O alta lacuna identificata din relatarile beneficiarelor Telefonului de
Incredere este insuficienta serviciilor juridice. In Republica Moldova
sunt foarte putine organizatii care ofera asistentad juridica gratuita
victimelor violentei In familie, care, de regula, nu dispun de resursele
financiare necesare pentruaacoperiacest segment. in schimb agresorii,
deseori sustinuti de familia extins3, isi angajeaza avocati care le apara
interesele. Totodata, serviciile juridice existente sunt concentrate in
municipii si centre raionale (Balti, Chisinau, Causeni, Cahul), accesul
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fiind geografic limitat, mai ales pentru beneficiarele din localitatile
rurale.

Desi mai putine, dificultatile se constata si in cazul asistentei
psihosociale. In mare parte, acestea sunt similare cu cele mentionate
mai sus, fie ca este vorba de relatiile de rudenie/prietenie, fie ca este
vorba de mitd sau prejudecati. Problemele majore intervin, insd, in
momentul In care, din cauza stereotipurilor - mitul superioritatii
masculine, perceperea violentei In familie drept legitate - nici asistentii
sociali, medicii sau cadrele didactice nu se inghesuie sa intervina atunci
cand este cazul. Si asta pentru ca si ei sunt, de multe ori, Incatusati de
prejudecati sau, mai rau, sunt ei insisi victime ale violentei.

Si unii asistenti sociali sunt insuficient pregatiti pentru a lucra pe
cauzele de violenta in familie. Fiecare din ordonantele de protectie
obtinute prin judecata au fost expediate pentru executare politiei
si serviciilor de asistenta sociald. Daca raspunsurile politiei despre
executarea ordonantelor contin informatii exacte privind actiunile
politistului, atunci asistentii sociali de cele mai dese ori copie textul
articolul din Legeanr. 45, care enumera de fapt competenta asistentului
social. La multe cereri privind executarea ordonantelor nici nu se da
raspuns. Asistentii sociali se limiteaza la intocmirea anchetei sociale
si o vizitd la domiciliul victimelor. In nici unul din cazuri nu dispunem
de informatii ca asistentii sociali ar fi lucrat cu agresorii familiali si
nici cu organul de tuteld si curatela in asigurarea drepturilor copiilor
minori, pentru documentarea modului de executare a ordonantelor de
protectie cum prescrie Legea nr. 45.

Incercdnd sd facem o sintezd a tuturor dificultdtilor cu care se
confrunta victimele violentei in familie, pe care le-am constatat
in baza apelurilor la Telefonul de Incredere, dar si din cazurile in
care s-a oferit asistenta juridicd, putem concluziona ca cele mai
multe lacune persistd pe segmentul implementdrii Legii cu privire
la prevenirea si combaterea violentei in familie. Deocamdatd
cele mai multe probleme se constata la aplicarea ordonantei de
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protectie. Necunoasterea mecanismului ei de aplicare sau aplicarea
ei incorectd complica si mai mult situatia victimelor violentei in
familie si nu-i asigurd practic nici o protectie fata de agresor. Astfel,
in 95 de cazuri politistii de sector au aplicat amenzi, ceea ce nu a
schimbat in nici un fel comportamentul agresorului, ci, dimpotrivd,
a complicat si mai mult sau nu a schimbat deloc situatia victimei,
relatiile dintre ea si agresor acutizandu-se si mai mult. In alte
32 de cazuri politia nu a intervenit in sensul emiterii ordonantei
de protectie sau inldaturdrii riscului unor noi vioente din partea
agresorului, ci din contra a luat in derddere victima, a afirmat
cd nu are ce sd-i facd abuzatorului. In 14 cazuri s-a constatat
cd agresorul este prieten/rudd cu reprezentantul organelor de
drept (politistul de sector), ceea ce in ultima instanta intdreste
neincrederea victimelor fatd de structurile abilitate prin lege sd
le ofere sprijin si protectie. In 5 cazuri s-a constatat cu regret cd
procurorii nu cunosc ce inseamnd o ordonantd de protectie sau in
ce situatii se aplica.

Nici serviciile de asistentd psihosociald inca nu au demonstrat
cd functioneazd la nivelul cuvenit cand vine vorba de violenta in
familie. De reguld, asistentul social local face, in cel mai bun caz,
o vizita familiei care a semnalat existenta violentei, dar foarte rar
reuseste sd discute cu agresorul, cu atdt mai mult sda intreprindd
careva actiuni de mediere sau protectie a celor ce suferd din cauza
agresorului. Astfel, in baza a 7 cazuri concrete ne-am convins cd
discutiile cu primarul/asistentul social nu au avut nici un efect
asupra agresorului, acesta de cele mai dese ori nu are frica de
nimeni.

Toate acestea ne fac sa concluziondam cd structurile carora Lega
le confera anumite competente slab colaboreaza intre ele, nu fac
un front comun impotriva unui asemenea flagel negativ cum este
violenta in familie.

V. Cadrul general al apelurilor parvenite la Telefonul de Incredere

5.1 Informatii privind repartizarea in timp a apelurilor parvenite
la Telefonul de incredere

5.1.1. Repartizarea sunetelor pe luni

Pe parcursul anului 2011, numarul de apeluri inregistrate lunar a avut o
dinamica diversa. Astfel, daca in primul si ultimul trimestru al anului,
numarul lunar Inregistrat depasea cifra de 100, avind maximele de 185
in luna ianuarie si 215 in decembrie, atunci, incepand cu luna aprilie
pana in august, numarul de apeluri s-a diminuat constant, minimum
fiind inregistrat in luna iulie - doar 51 de apeluri. Numarul majorat de
apeluri in primele trei si ultimele trei luni ale anului in curs se datoreaza
impactului publicitatii TV.

Incepand cu luna martie s-a observat tendinta de scidere a numarului
de apeluri. Numadrul relativ mic In aprilie se explica prin prezenta
Sarbatorilor de Pasti in aceasta lunda, dar mai ales prin perioada de
post, cand se consuma mai putin alcool. O alta cauza ce explica aceasta
descrestere este si demararea lucrarilor agricole, tendinta confirmata si
anul trecut, cand au fost inregistrate doar 61 de apeluri (vezi figura 25).

Figura 25. Repartizarea apelurilor dupa lunile anului
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5.1.2. Repartizarea sunetelor dupd ore

Un numar maxim de apeluri in timpul programului de lucru este
inregistrat pe segmentul activ al zilei: in intervalul de timp 8:00 -
16:00, dar mai ales intre orele 10:00 - 14:00, si scade semnificativ
catre orele 20.00. Astfel, din numarul total de apeluri peste 60% au
fost receptionate anume in intervalul activ de timp, perioada in care
victimele sunt singure acasa sau la serviciu, prin preajma neaflandu-se
agresorii sau copiii (vezi figura 26).

Deremarcatcain 2010 afostinregistrataaceeasitendinta, cuprecizarea
ca numarul de apeluri pe aceleasi intervale de timp este mai mare in
2011 datoritd numarului mai mare de apeluri inregistrate in general la
Telefonul de Incredere, comparativ cu anul precedent.

Figura 26. Repartizarea sunetelor dupa ora
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5.1.3. Repartizarea sunetelor dupd zilele sdptdmanii

Repartizarea apelurilor in functie de ziua saptamanii este relativ
omogenad, cu exceptia zilelor de luni si duminica, cand, In primul caz
- luni - au fost inregistrate cele mai multe apeluri (313), iar in al
doilea caz - duminica - cele mai putine (74). Aceste cifre exprima o
legitate: in zilele de odihna, simbata si duminica, toti membrii familiei
sunt acasa, au loc intalniri cu rudele, prietenii, se consuma alcool si
apar conflictele, se produce violenta. Respectiv, imediat a doua zi,

5.2. Geografia sunetelor parvenite la Telefonul
de Incredere pentru Femei
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luni, dupa ce s-a produs violenta si victima a ramas singura acasa, are
posibilitatea sa sune la Telefonul de Incredere (vezi figura 27).

Figura 27. Repartizarea apelurilor conform zilelor saptamanii
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In 2010 a fost inregistrati aceeasi tendintd, fapt ce argumenteazi
ipoteza de mai sus, formulata inca anul trecut.

5.2. Informatii privind geografia apelurilor la Telefonul de incre-
dere pentru femei

5.2.1. Repartizarea sunetelor dupd principiul urban/rural

Daca analizam repartizarea apelurilor dupa principiul urban/rural,
situatia este relativ omogena. Astfel, In perioada vizatd, 52 la suta le-au
constituit apelurile din mediul rural, restul de 47 la suta fiind apeluri
din mediul urban. De remarcat ca din cele 47% de apeluri din mediul
urban, 35% revin municipiului Chisinau si doar 12% altor localitati
urbane. Oricum, cea mai mare cata in numarul total de sunete revine
capitalei. In acelasi timp, precizim c3, in comparatie cu anul 2010,
procentul apelurilor parvenite din Chisinau a scazut cu 5 la suta, in
schimb a crescut cu 4 la suta numarul apelurilor din mediul rural si
cel international (vezi figura 28).

Notificand o crestere a numadrului de apeluri internationale in
comparatie cu anul 2010, precizam ca este vorba de concetatenii
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nostri, aflati peste hotarele Republicii Moldova, care apeleaza in
calitate de victime ale violentei sau suna pentru rudele lor ramase in
tard, in special fiind vorba de copiii care suna pentru a denunta abuzul
asupra parintilor.

Figura 28. Repartizarea apelurilor dupa regiune

2010 2011

International International

01% 1% N

0o

5.2.2. Repartizarea sunetelor conform localitdtii

Drept confirmare la cele spuse mai sus, vine si graficul privind re-
partizarea apelurilor pe raioane si municipii. Din cele 1.491 de apeluri,
586 au parvenit din municipiul Chisinau si suburbiile acestuia, ceea ce
constituie aproape 40 la suta din totalul apelurilor (a nu se confunda
cu cele 35 la sutd de apeluri primite exclusiv din orasul Chisinau,
procent indicat in graficul de mai sus si raportat dupa principiul
Chisindu versus restul localititilor urbane). In rest, aria geografici a
apelurilor este uniforma, nici una dintre localitati, cu exceptia capitalei,
neevidentiindu-se in mod deosebit (vezi figura 29).

5.2. Geografia sunetelor parvenite la Telefonul
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Figura 29. Repartizarea sunetelor conform raioanelor si municipiilor
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Din momentul lansirii Telefonului de Incredere pentru femei (noiembrie
2009) panalasfarsitul anului 2011, au fost receptionate 2.978 de apeluri
din Republica Moldova, dar si de peste hotare. Cele mai multe apeluri -
1.495 - au fost Inregistrate in anul 2011, indice in crestere cu 17 la suta
fata de anul 2010.

Aceasta cifra demonstreaza, o data in plus, necesitatea si utilitatea
unui asemenea serviciu national. Cresterea numarului de apeluri se
datoreaza, in primul rand, campaniei de sensibilizare a publicului, In
cadrul careia a fost lansat un nou spot video social, diseminate materiale
distributive, desfasurate activitati de informare pentru tineri in vederea
cultivarii relatiilor non-violente, ateliere pentru prestatorii de servicii,
seminare de sensibilizare adresate cadrelor didactice, dar si aparitii In
mass-media.

Analiza comparativd a apelurilor inregistrate in cei doi ani de
activitate ne-a permis o abordare complexa a fenomenului: descrierea
caracteristicilor subiectilor violentei in familie (victima/agresor),
specificul manifestarii fenomenului in functie de gen, varsts, nivel
ocupational sau statut marital. Totodatd, aceasta analiza ne-a oferit
posibilitatea de a identifica nevoile si dificultatile cu care se confrunta
persoanele in incercarea de a ameliora situatiile de violenta in familie.

Concluzii

1. Cresterea semnificativa a numarului de apeluri la Telefonul
de Incredere pentru femei in anul 2011 fati de 2010 a fost
determinata in mare masura de noul spot de publicitate
sociald ,Nu e normal sa credem ca violenta este o norma”,
cu aparitia mai multor protagonisti, ce acopera intreaga
paradigma a societatii (ocupatii diverse, medii sociale
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diferite), precum si contureaza toate tipurile de violenta
(nu doar cea fizica), cu accent pe mai multe aspecte ale
relatiei de cuplu.

Daca in 2010 beneficiarele care s-au adresat la Telefonul de
Incredere acuzau preponderent violenta fizics, in 2011, dato-
ritd noului spot publicitar, spectrul violentei in familie acuzat
de apelante s-a extins sila componentele economic3, spiritualg,
psihologica si sexuald. De data asta victimele au avut tendinta
sa descrie, in mod prioritar, consecintele violentei, axandu-se
pe necesitatile de moment.

Spotul derulat in faza a doua a campaniei de sensibilizare a
publicului larg a generat o schimbare esentiala a caracterului
apelurilor inregistrate la Telefonul de Incredere din punct
de vedere atat cantitativ, cat si calitativ. Publicitatea sociala a
sensibilizat populatia In sensul condamnarii oricarei forme
de violenta in familie, iar atentionarea asupra unor atitudini
incoerente ale societatii fatd de violenta in familie a provocat
reactia activa a populatiei In cea de-a doua faza a campaniei,
generand, comparativ cu prima, o majorare a numarului de
apeluri nunumai delavictime, dar si de lamembrii comunitatii,
grupurile profesionale.

Spotul video ,Nu e normal sa credem ca violenta este o norma”
a generat, de asemenea, un fenomen cel putin curios. Numarul
apelantilor-agresori a crescut considerabil, fapt explicat prin
socul suferit de acestia la vizionarea lui. De fapt, in majoritatea
apelurilor de la agresori ei isi manifestau energic dezacordul
fata de mesajul promovat, fiind perceput drept o infiltrare in
viata lor de familie, o incalcare a drepturilor barbatilor.

In cazul apelurilor de la agresori, de regula, decizia de a suna
le apartinea. Acestia recunosc ca isi abuzeaza sotiile, dar
nu constientizeaza cad asa ceva nu este normal, insistdnd ca
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victimele sunt cele ce provoaca abuzul. Ei apelau la Telefonul
de Incredere cerand ajutor tocmai pentru sotiile lor, pe care
le considera generatoare a violentei, fara a constientiza ca de
fapt EI sunt agresorii.

Cresterea, cu 14 la sutd, a numarului apelurilor de la victimele
cu studii superioare accentueaza, o data in plus, ca violenta
este o problem3, care poate afecta orice persoand, indiferent
de nivelul de instruire si statutul social. Violenta se poate
intalni atat in familiile bogate, cat si in cele sarace, In familiile
monoparentale si In cele cu ambii parinti.

Daca 1n cazul agresorilor cu venituri mari, dorinta victimelor
de a pastra familia este conditionata si de resursele financiare
(fiind obisnuite cu un anumit nivel material si statut social,
acestea accepta cu greu sa renunte la el), atunci in cazul
agresorilor cu venituri modeste sau fara venit victimele aleg
sa ramana in acest cerc al violentei in baza unor argumente de
ordin afectiv. Ele prezinta o dependenta psihologica profunda
fata de agresor, afirmand ca nu se vor descurca fara acesta.
Ins3, paradoxal, anume ele sunt cele care intretin intreaga
familie. Tehnicile de manipulare ale agresorului le determina
pe victimele violentei in familie sa-si diminueze sau sa-si nege
contributia financiara si sa se considere incapabile de a se
descurca singure.

Desi exista o corelatie evidenta intre violenta si consumul de
alcool, numarul considerabil de cazuri in care victimele nu
mentioneaza alcoolul demonstreaza ca alcoolul constituie doar
un factor de risc semnificativ pentru declansarea violentei,
dar nu este o cauza in sine. Caracteristicile psihosociale ale
agresorilor 1i determina deopotriva spre consumul de alcool,
dar si spre violenta In sine. De aici si asocierea frecventa a
acestora.

Concluzii

Concluzii si Recomandari

10.

11.

12.

Cultura juridica slaba a victimelor violentei in familie permite
atat agresorilor sau familiei extinse, cat si organelor de drept
sa le manipuleze, iar cei care In mod normal ar trebui sa le
apere interesele, actioneaza Impotriva lor. Mai mult, sunt
foarte putine organizatii care ofera asistenta juridica gratuita
victimelor violentei in familie (cele existente fiind concentrate
in municipii si centre raionale), care, de obicei, nu dispun de
resursele financiare necesare pentru a acoperi un segment
geografic mai extins.

Reprezentantii organele de drept cunosc prea putin Legea nr.
45-XVIdin 1 martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie, nu cunosc mecanismul de implementare
practica a acesteia. Chiar avand legea, de multe ori interventia
politiei se reduce doar la o mustrare sau amenda aplicata
agresorului, achitatd, de regula, din bugetul familiei sau chiar
de victima. Dupd asemenea sanctiuni comportamentul sotului
nu se modific3, acesta devenind si mai agresiv.

Sunt numeroase cazurile cand politistii nu sunt de gasit sau
refuza sa intervina, motivand ca nu au ce sa-i facd agresorului.
Ei refuza sa inregistreze plangerile, considerand violenta in
familie o chestiune privata a sotilor sau motivand ca lipsesc
leziunile corporale grave. Alteori interventiile sunt tardive sau
lipsesc cu desavarsire, un motiv raspandit al non-interventiei
fiind relatiile de rudenie sau prietenie ale agresorilor cu
politistii. O categorie aparte care se desprinde sunt familiile
in care agresorul este politist sau fost colaborator al MAI
In aceste cazuri victimele violentei in familie preferd s nu
porneasca careva actiuni legale, fiindu-le frica de pozitia care o
ocupa sotul sau de relatiile pe care le are, considerand ca orice
interventie va agrava si mai mult starea de facto a lucrurilor.

Asistenta psihosociald a victimelor, cu atadt mai mult a ag-
resorilor, estela un nivel foarte scazut. Din cauza stereotipurilor
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13.

14.

existente in societate, cum ar fi mitul superioritatii masculine
sau perceperea violentei In familie drept ceva firesc, nici
asistentii sociali, nici medicii, nici cadrele didactice nu se
inghesuie sa intervinad atunci cand este cazul, deoarece si ei
insisi deseori sunt Incatusati de prejudecati sau, mai rau, sunt
victime ale violentei.

Se profileaza de asemenea un nivel fnalt de rezistenta a
autoritatilor de drept in aplicarea legislatiei din domeniul
prevenirii si combaterii violentei In familie, ajungandu-se
la negarea scopului ei de baza - asigurarea securitatii si
bunastarii victimelor violentei. La fiecare etapa a procesului
justitiar apararea se confrunta cu neincrederea judecatorilor
in declaratiile victimelor, prevalenta dreptului de proprietate
si mila fata de agresor, incalcarea regulilor de citare a partilor
in proces la anularea ordonantei de protectie, punerea sarcinii
probdrii pe umerii victimei la sustinerea cererii pentru
emiterea ordonantei si In demonstrarea incalcarii acesteia.

Procedurile de examinare a cererilor pentru emiterea
ordonantelor de protectie si a denunturilor pe faptul violentei
in familie se desfasoara cu preconceptia ca femeia minte
privind violenta in familie pentru a dobandi casa de locuit.
In mai multe cazuri au fost documentate comportamente
ofensatoare la adresa femeilor din partea asistentilor sociali,
colaboratorilor de politie, judecatorilor si procurorilor. Cu
diferite ocazii, acestia intimideaza victimele spre a-si retrage
plangerile si a se Impaca in definitiv cu agresorii, defaiimeaza
victimele, punand la indoiala integritatea psihica si morala a
acestora, le bruscheaza pentru a anula apelurile la 902 si noi
plangeri, le reproseaza ca sunt vinovate de faptul ca sunt batute,
fiindca au tolerat violenta mai mult timp etc. Victimele angajate
in campul muncii resimt ostilitate si din partea colectivului de
munc3, in special din partea conducerii de gen feminin.

Concluzii

Concluzii si Recomandari

15.

16.

17.

In ultimul timp se observd o tendintd nous, dar ilegald in
activitatea instantelor de judecatd. La primirea cererilor
pentru eliberarea ordonantelor de protectie se organizeaza
sedinte judiciare cu citarea agresorului si avocatului acestuia,
desi conform regulilor de procedura sedinta judiciara nu
este obligatorie. Prezenta agresorului si a victimei in aceeasi
sedintd, in care judecatorul intreaba victima daca 1si sustine
cerereq, inclusiv de evacuare temporara a agresorului din cas3,
conduce la cresterea nivelului de anxietate a victimei pe care
judecatorul nu intotdeauna o intelege. El asteapta sa auda, Da,
sustin”, declaratie pe care nu fiecare victima si-o poate asuma
in prezenta agresorului.

In majoritatea cazurilor consumul excesiv de alcool de citre
agresor este acceptat camotival comportamentuluiagresiv fata
de membrii familiei sale. Instantele de judecata nu intotdeauna
satisfac cererea de a aplica masura de protectie , obligarea la
un examen medical privind dependenta de alcool”. Din 33 de
asemenea cereria fost satisfacuta doar una, executarea acesteia
insa nefiind asigurata de politistul care a invocat ca nu-1 poate
obliga pe agresor sa treaca examenul medical.

Incercarile autorititilor de a opera modificiri la Legea cu
privire la prevenirea si combaterea violentei in familie,
care au drept scop responsabilizarea, pe langa agresori, si a
victimelor violentei in familie prin introducerea masurilor
de constrangere si de pedepsire a acestora in cazul incalcarii
ordonanteide protectie, poate generaescaladareafenomenului.
Toate victimele violentei in familie au un profil psihosocial
foarte bine pronuntat, care se formeaza indiferent de dorinta
acestora si pe care ele nu-1 pot controla. Respectul de sine
scazut, dependentd emotionala fatd de partener, asumarea
responsabilitatii pentru conduita acestuia, tulburarile
somatice - insomniile si cosmarurile, starea de agitatie severs,
de anxietate, nervozitate permanentd, incapacitatea de a lua
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toate acestea sunt trasaturi persistente, care isi pun amprenta
asupra conduitei victimelor si necesita, in primul rand,
interventia unui psiholog sau psihoterapeut, si nicidecum
masuri represive din partea organelor de drept.

Cifrele In crestere a apelurilor per ansamblu, precum si
analizate din perspectiva coraportului ,apeluri de la victime”
- ,apeluri de la agresori” - ,apeluri de la membrii comunitatii”
constituie un argumentsolid in favoarea derularii in continuare
a campaniilor de promovare si sensibilizare a publicului larg
privind problema violentei in familie si consecintele acesteia.
Campaniile de sensibilizare, secundate de alte actiuni de
prevenire si informare a populatiei, au un impact rasunator,
distrugand prejudecatile si contribuind la cultivarea unui mod
de viata non-violent.

Avand in vedere impactul campaniei de sensibilizare a
publicului privind problema violentei in familie, credem ca
suntbinevenite siin continuare promovareaunorasemenea
campanii la nivel national, ele cuprinzand atat activitati de
sensibilizare si promovare (spoturi de publicitate sociala,
talk-show-uri, emisiuni televizate, documentare si filme
de scurt metraj, publicatii mass media), cat si activitati
de instruire cu componenta de egalitate a genurilor
(debriefing-uri, seminare, mese rotunde, sondaje si
cercetari sociologice) cu grupurile profesionale in scopul
informarii, consolidarii capacitatilor profesionale, a
schimbului de experienta sifacilitarii colaborariiin vederea
oferirii unei asistente cat mai eficiente beneficiarilor.

Este in continuare imperios necesarda eficientizarea
activitatii autoritatilor si institutiilor abilitate cu functii
de prevenire si combatere a violentei In familie, atat a
organelor de stat - ministere de resort (MAI, MMPSF, ME,
MS), autoritatilor publice locale (echipele multidisciplinare
formate din medicul, politistul, primarul, preotul
asistentul social, directorul scolii), cat si a organizatiilor
neguvernamentale si interguvernamentale. Se recomanda
a renunta cat mai curand la obisnuinta diferitelor
structuri de a face referiri unele la altele, acuzand lipsa
de competentd, in favoarea unei interactiuni laborioase si
colaborari reciproc avantajoase.

Recomandam autoritatilor centrale si raionale sa
incurajeze si sa acorde mai mult sprijin politic si financiar
organizatiilor care ofera consiliere psihologica si asistenta
juridica gratuita victimelor violentei in familie, care, de
reguld, nu dispun de resursele financiare necesare pentru
a-si asigura protectia personala si a copiilor si a-si apara
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demnitatea. Lipsa unor asemenea servicii si organizatii se
resimte in special in mediul rural.

Tinand cont de lacunele si dificultatile din sistemul justitiar,
identificate prin intermediul apelurilor la Telefonul de
Incredere pentrufemeisiin cadrulserviciilorjuridice acordate
de Centrul International ,La Strada” prin intermediul biroului
de avocati ,Pantiru si Strdisteanu”, consideram imperios
necesar o generalizare a practicii juridice din acest domeniu
de catre structuri abilitate (Curtea Suprema de Justitie,
Institutul National de Justitie) si elaborarea de recomandari
siinterpretari corecte a aplicarii Legii cu privire la prevenirea
si combaterea violentei in familie.

In vederea consolidarii capacititilor profesionale si
perfectiondrii nivelului de cunostinte, se recomanda
perpetuarea practicii de instruire a colaboratorilor organelor
de drept. Gasim oportun de a fnarma politistii de sector,
ofiterii de urmarire penald cu instrumente suplimentare
privind investigarea infractiunilor violentei in familie (de
exemplu, elaborarea unui formular standard de chestionare
a victimelor violentei in familie pentru evaluarea riscurilor
la fata locului, ce ar substitui primirea plangerilor scrise de
victime).

In vederea eficientizarii in practicd a masurilor de protectie
pentru victime a introduce noi prevederi in legislatie cu
privire la diferite tipuri de ordonante: restrictiva cu evacuarea
temporara a agresorului din casa din capul locului, ce ar putea
fi emisa de politist pe o perioadda de minim 10 zile; alta de
protectie, ulterior emisa de instanta de judecatd, care poate
avea o durata de panala 1 an.

Insistdm In continuare pe instituirea unor servicii specializate
pentruagresori, practicinexistente incain Republica Moldova.

Recomandari

Concluzii si Recomandari

Dezvoltarea ciat mai grabnica a unor asemenea servicii ar
spori in mod evident calitatea interventiilor si ar diminua
semnificativ gravitatea fenomenului violentei in familie.

Este necesard semnarea si ratificarea Conventiei Consiliului
Europei privind combaterea si prevenirea violentei fata de
femei si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul),
deoarece explicd fenomenul violentei in familie si formele
acesteia, rolul pe care trebuie sa-1 asume autoritatile statului
(politia, procuratura, asistenta sociala etc.) si cooperarea
interguvernamentald. Toate acestea in esenta vin sa sprijine
o intelegere corecta a fenomenului si dezvoltarea unui sistem
eficient care sa promoveze o reactie prompta la violenta in
familie.
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