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Введение
Настоящий аналитический отчет разработан Международным центром «Ла Страда» в рамках Датской программы противодействия торговле людьми в Восточной и  Юго-Восточной Европе» (Danish Programme Against Human Trafficking in Eastern and South-Eastern Europe), осуществляемой при финансовой поддержке Министерства иностранных дел Дании, а также Международной программы по борьбе с торговлей людьми Государственного департамента США (2008 International Programs to Combat Trafficking). 
Целью настоящего отчета является выработка концептуального подхода и рекомендаций по методологии мониторинга Национальной системы перенаправления жертв и потенциальных жертв торговли людьми для оказания помощи и защиты (далее – НСП). Стратегия НСП была утверждена постановлением Парламента Республики Молдова №257-XVI от 5 декабря 2008 года. Согласно Стратегии НСП внедрение этой системы должно быть осуществлено поэтапно в течение  2009 – 2016 г.г. Стратегия НСП сопровождается Планом действий по ее реализации на первые три года внедрения - 2009 – 2011 г.г.  Согласно п.5 названной стратегии «…НСП представляет собой особую систему сотрудничества, посредством которой государственные структуры выполняют свои обязанности по защите и продвижению прав человека – жертвы торговли людьми и координируют свои усилия в рамках стратегического партнерства с гражданским обществом, а  также другими активными участниками. действующими в данной области».  

На Министерство труда, социальной защиты и семьи Республики Молдова (далее – МТСЗС) возложены следующие функции, связанные с управлением НСП:

a) общее руководство НСП (п. 18 Стратегии НСП);

b) мониторинг и координация процесса реализации Стратегии НСП и Плана действий (ст.3 постановления Парламента №257-XVI от 5 декабря 2008 года);

c) оценка НСП с составлением ежегодного отчета Правительству и Национальному комитету по борьбе с торговлей людьми (п. 37 Стратегии НСП);

d) выработка предложений по актуализации Плана действий по реализации Стратегии НСП (п. 37 Стратегии НСП).
Настоящий отчет разработан в качестве технической помощи для МТСЗС в организации мониторинга НСП и может служить основой для разработки нормативного акта по методологии мониторинга НСП, в т.ч.стандартной формы для сбора информации. 
Практическое внедрение рекомендаций настоящего отчета должно осуществляться  МТСЗС по согласованию и при поддержке всех организаций – активных участников НСП (государственных, неправительственных и межправительственных структур).
I. Концепция аналитического исследования 
В задачи данного аналитического исследования входила выработка рекомендаций по следующим аспектам методологии мониторинга НСП:

1) рабочая терминология;
2) цели и задачи мониторинга, взаимосвязь и отличие от целей и задач оценки; 

3) перечень качественных и количественных показателей для мониторинга;

4) стандартная форма первичного отчета по мониторингу и структура сводного отчета;

5) организация сбора информации; 

6) сроки предоставления информации на каждом уровне системы;

7) порядок обработки информации и ее дальнейшего использования;

8) другим аспектам мониторинга.
Сложность исследования заключалась в том, что в Молдове не концептуализировано понятие мониторинга, нет четких критериев отличия мониторинга политики от мониторинга услуг. МТСЗС также пока не разработало общую методологию мониторинга проводимой политики. 

При выработке концептуальных подходов к организации мониторинга НСП учитывались подходы МТСЗС и Правительства Республики Молдова к организации мониторинга публичной политики в других сферах. Для концептуализации названных понятий и выработки рекомендаций по методологии мониторинга НСП в рамках настоящего исследования были проанализированы:

а) Стратегия НСП и План действий по ее реализации (связь мониторинга с другими элементами управления НСП);
b) Национальная программа создания комплексной системы социальных услуг на 2008-2012 годы;
с) порядок мониторинга Плана действий по внедрению Национальной стратегии развития на 2008-2011 г.г. (Постановление Правительства Республики Молдова №191 от 25.02. 2008 г);

d) планы Правительства в части организации мониторинга публичных политик (Ghid metodologic cu privire la procesul decizional, proiectul Regulamentului privind procedurile de elaborare, aprobare, monitorizare şi evaluare a politicilor publice), 
е) опыт работы МТСЗС по мониторингу и распределение функций различных подразделений МТСЗС в данной области (в т.ч. функции Управления по анализу, мониторингу и оценке политики), а также планы по организации мониторинга социальных услуг (Закон о социальных услугах №123);

f) опыт других стран и научные рекомендации в данной области.
II. Основные рабочие понятия 
В настоящем отчете используются следующие рабочие понятия:

мониторинг НСП – систематический сбор и анализ данных - установленных качественных и количественных показателей работы НСП с целью контроля выполнения функций системы, мер организационной поддержки, динамики происходящих изменений,  а также с целью выработки предложений для внесения необходимых корректив в функционирование НСП; 

оценка НСП – изучение (анализ) данных мониторинга, а также сбор и анализ другой информации о функционировании НСП, соблюдении  установленных методов и принципов работы, с целью выявления степени реализации/достижения целей Стратегии НСП, уместности принятых мер/степени их соответствия желаемому результату, их эффективности, влияния и устойчивости. 

Вышеприведенные рабочие понятия были разработаны исходя из того, что мониторинг является одним из элементов управления/менеджмента системы. Его цели и задачи тесно связаны с целями и задачами других элементов управления НСП, прежде всего такими, как оценка, координация действий и планирование/актуализация Плана действий по реализации Стратегии НСП. Информация, собранная в ходе мониторинга, должна использоваться для поддержки названных элементов  управления.
III. Предмет, цели и задачи мониторинга НСП, его взаимосвязь с оценкой и другими элементами управления НСП
Предметом мониторинга НСП  должно быть функционирование НСП, которое должно  осуществляться  в соответствии с  государственной политикой в области защиты и продвижения прав человека – жертвы торговли людьми, изложенной в Стратегии НСП. 

Основная цель мониторинга – контроль реализации Стратегии НСП через призму выполнения  функций НСП, внедрения мер организационной поддержки этой системы, а также  динамики происходящих изменений, предусмотренных Стратегией НСП и Планом действий по ее реализации. 
Задачи мониторинга НСП должны заключаться в следующем:

a) сбор установленных показателей о функционировании НСП в отчетном периоде;

b) выполнение Плана действий и соблюдение установленных сроков;

c) выявление успехов, а также возникающих нужд/проблем; 

d) выработка предложений для внесения необходимых корректив в функционирование НСП и в План действий по реализации НСП;
e) поддержка в принятии информированных решений;

f) адаптация к изменениям/вызовам;

g) ограничение ошибок;

h) поддержка оценки, координации действий, планирования и других элементов управления НСП;
i) обеспечение ответственности специалистов за работу НСП;
j) выработка предложений по оптимизации затрат и поддержке эффективности использования ресурсов в рамках системы. 

Мониторинг тесно связан с оценкой НСП, поэтому для его правильной организации важно четко отделить цели и задачи мониторинга от целей и задач оценки. 
Оценка является более сложным процессом, чем мониторинг. Основная цель оценки заключается в выявлении влияния политики, предусмотренной Стратегией НСП, степени достижения поставленных целей, эффективности принимаемых мер, устойчивости их влияния. Оценка осуществляется с учетом времени, которое необходимо для того, чтобы эффект конкретной политики мог проявиться. Оценка определяет степень соответствия выбранных путей и инструментов реализации политики и необходимость изменений. При оценке используются данные мониторинга, а также собирается другая необходимая информация.
В задачи оценки входит:

a) сравнение данных о ситуации до начала внедрения Стратегии и информации о полученных результатах;  

b) выводы о степени соответствия достигнутых результатов целям Стратегии НСП;

c) определение и изучение показателей успеха внедрения Стратегии;

d) выявление второстепенных эффектов внедрения стратегии НСП; 

e) изучение степени влияния внешних факторов на достижение результатов (предусмотренных Стратегией и фактических);

f) анализ эффективности использования ресурсов (анализ израсходованных средств, соотношение с плановой стоимостью затрат и реальными потребностями, и  т.п.).   

Оценка может быть внутренней, т.е. осуществляться специалистами МТСЗС или внешней, т.е. осуществляться другими организациями или независимыми экспертами.
Для оценки очень важны качественные показатели, которые позволяют интерпретировать количественные показатели в конкретном аспекте. Качественные показатели для оценки собирают в ходе интервью с ключевыми специалистами, опросов бенефициариев, наблюдений за бенефициариями, проведения фокус групп и других видов краткосрочных исследований. 

Анализируя отдельные аспекты мониторинга и оценки НСП можно сделать следующие выводы об особенностях этих элементов управления НСП :

1) оценка должна больше опираться на качественные показатели, а мониторинг – на количественные, хотя при организации этих процессов следует применять количественно- качественный подход (собирать качественные и количественные показатели);
2) мониторинг в основном сосредоточен на контроле реализации мер, предусмотренных Планом действий, а оценка – на достижении стратегических целей;

3) при оценке анализируется влияние внешних факторов, а при мониторинге - нет; 

4) мониторинг – внутрисистемный процесс, который осуществляется специалистами МТСЗС, а оценка может осуществляться специалистами со стороны (независимая оценка  имеет большую ценность); 

5) при мониторинге собирается информация от лиц, ответственных  за реализацию Стратегии, а в ходе оценки – от бенефициариев и от специалистов;
IV. Показатели мониторинга
Требования к установлению  показателей мониторинга
Показатели мониторинга и оценки должны отражать выполнение Стратегии НСП и служить базой для оценки НСП. Поэтому вначале следует установить, какую информацию вообще необходимо собирать для оценки выполнения Стратегии, и каким образом она должна быть структурирована. Только затем можно будет определить, какие показатели следует собирать в ходе мониторинга, а какие при оценке, а также установить порядок и способы сбора информации/показателей. 

Следует отметить, что пунктом 28 Стратегии НСП установлены следующие 10 показателей ее выполнения:

1) интегрирование НСП в систему защиты;

2) идентификация большего числа потенциальных жертв торговли людьми и оказание им помощи;

3) идентификация большего числа жертв торговли людьми;

4) увеличение количества разрешенных случаев;

5) рост числа обученных специалистов в области предупреждения и борьбы с торговлей людьми;

6) уменьшение количества жертв и потенциальных жертв торговли людьми;

7) увеличение числа жертв и потенциальных жертв торговли людьми, охваченных программами по предоставлению защиты и помощи;

8) завершение стандартизованных процедур по предоставлению защиты и помощи жертвам и потенциальным жертвам торговли людьми;

9) увеличение количества уголовных дел, расследованных правоохранительными органами;
10) увеличение количества жертв торговли людьми, права которых были восстановлены в судебных инстанциях.
Однако большинство установленных показателей невозможно использовать непосредственно для сбора информации, поскольку эти показатели не отвечают научным рекомендациям в данной области - соответствие, значимость, измеримость. Это значит, что каждый показатель должен:
· соответствовать достижению определенной стратегической цели и решению определенной задачи Стратегии;
· отражать выполнение какого-то вида деятельности, предусмотренного мерами по внедрению Стратегии (раздел V) и Планом действий;
· быть измеримым и абсолютным, т.е. отражающим суммарное число единиц.

Но, анализ показателей, установленных Стратегией НСП показывает, что затруднительно определить какой мере внедрения, стратегической задаче и стратегической цели соответствует каждый показатель, как это требуют научные рекомендации. Не все показатели отражают конкретные меры внедрения Стратегии, и не все являются измеримыми. Например, показатель «интегрирование НСП в систему защиты» не является измеримым, и вообще не является показателем, это скорее - стратегическая задача, Большинство показателей, установленных Стратегией, являются относительными (увеличение или уменьшение). Сбор таких показателей на районном и локальном уровнях, а также их обобщение на национальном уровне могут быть затруднены, вероятно возникновение большого числа ошибок. Для мониторинга лучше использовать абсолютные показатели, а все расчеты относительных показателей, характеризующих удельный вес или динамику прогресса, осуществлять на национальном уровне. В данной ситуации невозможно правильно организовать  мониторинг и оценку, используя только те показатели, которые установлены  Стратегией НСП.
Итак, учитывая изложенное, необходимо разработать более четкие показатели для мониторинга и оценки, опираясь на цели, задачи и меры, установленные Стратегией, а также используя научные рекомендации и логические заключения/построения. Перечень показателей для мониторинга и оценки (качественных и количественных) должен быть разработан и структурирован в строгой увязке с целями и задачами Стратегии, а также намеченным планом действий/мерами по ее реализации, используя логическую матрицу. 

Соответствие показателей стратегическим целям и задачам НСП 

Поскольку оценка сосредоточена на влиянии политики и достижении стратегических целей, то и показатели оценки должны отражать основные направления политики или стратегические цели, указанные в Стратегии НСП. Анализ Стратегии НСП показывает, что основная цель Стратегии НСП (согласно п.12) заключается во внедрении системного подхода к предоставлению защиты и помощи жертвам и потенциальным жертвам торговли людьми, т.е. собственно создание и развитие НСП (институциональной, нормативной, кадровой и материально - технической базы системы). Кроме того, согласно п. 5 Стратегии НСП эта система создается для защиты и продвижения прав человека-жертвы торговли людьми. Поэтому в качестве второй стратегической цели следует выделить обеспечение прав человека – жертвы торговли людьми. Права жертв торговли людьми изложены в Законе РМ «О предупреждении и пресечении торговли людьми» №241-XVI от 20 октября 2005 г. К основным правам жертв торговли людьми относятся:
· право на идентификацию в качестве пострадавшего от преступления торговли людьми и информирование об их правах; 
· помощь в добровольной репатриации;
· предоставление бесплатной помощи в целях возвращения к нормальной социальной жизни (размещение в Центре по оказанию помощи и защите жертв торговли людьми, предоставление правовой, материальной, психологической и медицинской помощи, профессиональная ориентация и обучение, трудоустройство, помощь в организации предпринимательской деятельности и др.);  

· право на защиту конфиденциальной информации о частной жизни и личности жертв торговли людьми;   

· право на доступ к правосудию и возмещение полученного ущерба, также на информацию о рисках, связанных с участием в уголовном процессе;

· особую защиту, как свидетеля в уголовном процессе;

· право на защиту особых прав и интересов ребенка.
К стратегическим целям следует также отнести указанные в п.7 Стратегии НСП элементы системы: предотвращение торговли людьми путем предоставления социальной помощи потенциальным жертвам торговли людьми и развитие транснационального сотрудничества.
Таким образом, анализ Стратегии НСП показывает, что оценка и мониторинг НСП должны быть сосредоточены на сборе показателей, отражающих реализацию политики в следующих 4 –х стратегических направлениях/целях:

1) внедрение системного подхода в организации помощи и защиты жертв и потенциальных жертв торговли людьми;

2) обеспечение прав человека - доступа жертв торговли людьми к необходимой помощи и защите (улучшение положения бенефициариев);
3) предотвращение торговли людьми путем предоставления социальной помощи потенциальным жертвам торговли людьми;
4) развитие транснационального сотрудничества.

Далее, используя содержание Стратегии НСП, План действий по ее реализации, а также перечень основных прав жертвы торговли людьми, установим, какие задачи соответствуют вышеприведенным стратегическим целям. Данные анализа сведем в таблицу:

Таблица 1.
	Стратегические цели НСП 
	Задачи Стратегии НСП

	I. Внедрение системного подхода в организации помощи и защиты жертв и потенциальных жертв ТЛ
	А.Организационная поддержка НСП

1) Укрепление институциональной основы НСП

2) Активная деятельность многопрофильных групп (МПГ), обеспечение кадрами и техническое оснащение
3) Повышение профессиональной квалификации кадров

4) Гармонизация  нормативной базы с международными соглашениями в данной области

5) Развитие механизма финансирования  мер по предоставлению защиты и помощи жертвам и потенциальным жертвам ТЛ

В.Совершенствование менеджмента НСП 

6) Развитие координации действий на разных уровнях НСП

7) Развитие системы мониторинга и оценки 

8) Планирование деятельности на разных уровнях НСП
С. Развитие  социального партнерства в рамках НСП 

9) Развитие форм и методов сотрудничества участников НСП
10) Укрепление межведомственной координации 
D. Развитие общественно-полезных функций НСП 

11) Сбор информации о феномене ТЛ

12) Информирование населения о предупреждения и борьбы с ТЛ 

	II.Обеспечение прав человека -доступа жертв ТЛ к необходимой помощи и защите (улучшение положения бенефициариев)
	13) Развитие услуг по идентификации жертв ТЛ на различных уровнях НСП

14) Оказание поддержки в репатриации

15)Развитие процедур перенаправления жертв ТЛ

16) Реформирование системы помощи жертвам ТЛ и ее интеграция в государственную систему социальной защиты 

17) Развитие сети услуг для жертв ТЛ на всех уровнях НСП (разнообразие услуг, длительность оказания)
18) Улучшение качества услуг для жертв ТЛ

19) Защита конфиденциальной информации  о частной жизни и личности жертв ТЛ
20) Оказание специальной защиты и помощи жертвам торговли детьми

21) Развитие системы защита жертв ТЛ - свидетелей в уголовном процессе


	III.Предотвращение ТЛ путем предоставления социальной помощи потенциальным жертвам ТЛ
	22) Развитие услуг по идентификации потенциальных жертв ТЛ на различных уровнях НСП

23) Оказание помощи в добровольной репатриации потенциальных жертв ТЛ
24)Развитие процедур перенаправления потенциальных жертв ТЛ

25) Интеграция системы помощи потенциальным жертвам ТЛ в государственную систему социальной защиты 

26) Развитие сети услуг для потенциальных жертв ТЛ на всех уровнях НСП



	IV. Развитие транснационального сотрудничества
	27) Улучшение прямого сотрудничества  с другими странами в области идентификации и репатриации жертв и потенциальных жертв ТЛ


Логическая матрица показателей 
Для разработки показателей мониторинга вначале сопоставим  выделенные цели и задачи Стратегии НСП с мерами и сроками внедрения, установленными Планом действий по реализации Стратегии на 2009-2011 г.г. Поскольку этот План действий разработан только на первые три года реализации Стратегии и не охватывает все ее задачи, для разработки более полного перечня показателей установим приблизительный перечень мер на 2012 - 2016 г.г для тех задач, которые еще не охвачены Планом действий. Затем установим показатели выполнения для каждой меры. Кроме того, определим уровень системы, на котором должна собираться информация по каждому показателю. Полученные результаты сведем в логическую матрицу (таблица 2). 
. 
	Таблица 2 
ПОКАЗАТЕЛИ  ДЛЯ  МОНИТОРИНГА  НСП                                                     


	Задачи Стратегии  НСП 


	Меры по внедрению 
	Сроки исполнения
	Показатели  выполнения
	Уровень, на котором  собирается информация

	1
	2
	3
	4
	5

	ЦЕЛЬ I. Внедрение системного подхода в организации помощи и защиты жертв и потенциальных жертв ТЛ

	А.Организационная поддержка НСП

	1. Укрепление институциональной основы НСП 


	Создание многопрофильных групп (МПГ) на районном и локальном уровне
	2009-2016 (поэтапное расширение НСП на все районы РМ)
	1. Количество МПГ (территориальных и мобильных)
2. Состав МПГ
3. Количество районов и населенных пунктов, в которых функционируют МПГ
	Районный./Коммунитарный

	2. Активная деятельность многопрофильных групп (МПГ),  обеспечение кадрами и техническое оснащение
	Оснащение многопрофильных территориальных групп  необходимым оборудованием и средствами коммуникации
	
	1. Количество заседаний МПГ в отчетном периоде

2. Наличие помещений для проведения заседаний МПГ

3. Наличие оборудования для связи и обработки информации (компьютер, принтер, телефон, факс, сейф и др.)
	Районный. /Коммунитарный

	3.Повышение профессиональной квалификации кадров
	1. Разработка программы /модулей для первоначальной и непрерывной подготовки специалистов 

2.Разработка учебных материалов – 

3. Реализация программы подготовки специалистов
4. Подготовка и проведение аттестации кадров  
	2009

2009 – 2011

2009 – 2011

2012 – 2016


	1.Утвержденный модуль, в т.ч. программа обучения для первоначальной подготовки

2. Разработанные учебные материалы (support de curs) для первоначальной подготовки специалистов

3.Утвержденный модуль обучения для непрерывной подготовки специалистов

4. . Разработанные учебные материалы (support de curs) для непрерывной подготовки специалистов

5. Количество обученных специалистов в области предупреждения и борьбы с ТЛ в отчетном периоде

6. Общее количество часов обучения в области предупреждения и борьбы с ТЛ в отчетном периоде
	Национальный

Национальный

Национальный

Национальный

Районный./Коммунитарный 
Районный./Коммунитарный 

	4. Гармонизация  нормативной базы с международными соглашениями в данной области
	Разработка и утверждение нормативных актов:

1. Положение об идентификации жертв и потенциальных ЖТЛ

2. Положение о предоставлении защиты и помощи жертвам и потенциальным ЖТЛ

3.Положение о защите жертв – свидетелей торговли людьми 

4. Положение об аккредитации служб по предоставлению помощи жертвам и потенциальным ЖТЛ  

5. Положение о деятельности подразделения по координации НСП 

6. Разработка/ пересмотр двусторонних соглашений между государствами 

7. Разработка минимальных стандартов качества услуг для жертв и потенциальных ЖТЛ2009 – 2010

8. Положение о деятельности  многопрофильной территориальной группы


	2009

2009

2009

2010 – 2011

2009-2010

2009 – 2011

2009-2010

2009-2010


	Разработка проекта и утверждение полномочным органом

Разработка проекта и утверждение полномочным органом

Разработка проекта и утверждение полномочным органом

Разработка проекта и утверждение полномочным органом

Разработка проекта и утверждение полномочным органом

Разработка проекта и утверждение полномочным органом

Разработка проекта и утверждение полномочным органом

Разработка проекта и утверждение полномочным органом


	Национальный

Национальный

Национальный

Национальный

Национальный

Национальный

Национальный

Национальный



	5. Развитие  механизма финансирования   мер по предоставлению защиты и помощи жертвам и потенциальным жертвам ТЛ
	Разработка механизма совместного финансирования  услуг по предоставлению защиты и помощи жертвам и потенциальным жертвам ТЛ из государственного бюджета,  бюджетов адвминистративно-территориальных единиц  и других источников 
	2009 – 2011


	1. Включение затрат на оказание помощи и защиты жертв и потенциальных жертв ТЛ в среднесрочный прогноз затрат, государственный бюджет и бюджеты административно-территориальных единиц

2.Выделение средств на оказание услуг по предоставлению защиты и помощи жертвам и потенциальным жертвам ТЛ из:   

 -Бюджета коммуны/села;

- Районного бюджета;
- Государственного бюджета
- Внешних доноров

- Других источников
3. Совместное финансирование мер предупреждения и борьбы с ТЛ из различных источников 
	Национальный/

Районный./Коммунитарный 
Национальный/

Районный./Коммунитарный

Национальный/

Районный./Коммунитарный

	В.Совершенствование менеджмента НСП 

	6. Развитие координации действий на разных уровнях НСП


	Обеспечение координации действий на разных уровнях НСП при разрешении  конкретных случаев ТЛ на разных уровнях НСП
	Постоянно
	Функционирование Национального координационного центра НСП (Управления политик по обеспечению гендерного равенства и предупреждению насилия МТСЗС), обеспечение функции координации НСП при разрешении  конкретных случаев ТЛ на разных уровнях НСП

	Национальный



	7. Развитие системы мониторинга и оценки 


	1. Мониторинг выполнения Стратегии НСП (политики)

2. Мониторинг случаев 
	2009-2010


	 1. Разработка и  утверждение стандартной формы первичного отчета для сбора информации о выполнении Стратегии НСП

2. Составление сводного отчета по мониторингу

3. Мониторинг положения бенефициариев 

	Национальный

Национальный

Районный./Коммунитарный

	8. Планирование деятельности на разных уровнях НСП


	1. Актуализация  Плана действий по реализации Стратегии НСП на 2009-2011 г.г.
2. Разработка Плана действий на последующий период реализации Стратегии НСП
	2009 – 2011

2012 – 2016


	1. Внесение изменений в  План действий по реализации Стратегии НСП на 2009-2011 г.г. по результатам мониторинга и оценки
2. Утверждение Плана действий на последующий период реализации Стратегии НСП на 2012 – 2016 г.г.


	Национальный

Национальный



	С. Развитие  социального партнерства в рамках НСП 

	9. Развитие форм и методов сотрудничества между участниками НСП

	1. Заключение общего соглашения о сотрудничестве  между участниками НСП
2. Разработка двухсторонних соглашений о сотрудничестве

3. Развитие коммуникации между участниками НСП

4. Активное перенаправление бенефициариев между участниками НСП
5. Продвижение партнерства с гражданским обществом 


	2009 – 2016


	1. Наличие общего соглашения о сотрудничестве  между участниками НСП, в т.ч. НПО
2. Наличие двухсторонних соглашений о сотрудничестве в рамках НСП, в т.ч.  с НПО
3. Проведение массовых мероприятий с вовлечением различных участников НСП (конференций, семинаров и т.п.) 
4. Количество бенефициариев, идентифицированных и  перенаправленных полицией 

5. Количество бенефициариев, идентифицированных и  перенаправленных НПО
	Национальный

Районный./Коммунитарный
Районный./Коммунитарный

Районный./Коммунитарный

Районный./Коммунитарный

	10. Укрепление межведомственной координации. 


	Участие  межведомственных структур по ТЛ (комиссий, экспертных групп) в координации действий
	2009 – 2016


	1. Рассмотрение вопросов, связанных с деятельностью НСП на заседаниях Национального комитета по борьбе с ТЛ 
2. Рассмотрение вопросов, связанных с деятельностью НСП на заседаниях экспертных групп Национального комитета по борьбе с ТЛ 
3.Рассмотрение вопросов, связанных с деятельностью МПГ на заседаниях территориальных комиссий по борьбе с ТЛ
	Национальный

Национальный

Районный./Коммунитарный



	D. Развитие общественно-полезных функций НСП 

	11. Сбор информации о феномене ТЛ

с соблюдением принципа защиты персональных данных:
	 1. Разработка концепции информационной системы сбора данных

2. Разработка положения об управлении информационной системой

3. Разработка типового соглашения о порядке сбора, обработки и обмена информацией о случаях ТЛ
	2009

2009 – 2010

2009 – 2011


	1. Разработка и утверждение нормативного акта, регулирующего сбор информации ос случаях ТЛ 

2. Функционирование системы сбора данных о случаях ТЛ на разных уровнях НСП
3. Соблюдение принципа защиты персональных данных при сборе и хранении информации  на разных уровнях НСП
	Национальный

Национальный /Районный
Национальный /Районный



	12. Информирование населения о предупреждении и борьбе с ТЛ. Повышение степени осознания населением явления торговли людьми
	1.Разработка и распространение информационных и дидактических материалов.

2.Сотрудничество со СМИ по вопросам предупреждения и борьбы с ТЛ
3. Проведение информационных кампаний по предупреждению ТЛ
	2009 – 2011

2009 – 2011

2009 – 2011


	1.Количество изданных информационных и дидактических материалов о предупреждении и борьбе с ТЛ
2. Количество появлений в СМИ информации о предупреждении и борьбе с ТЛ

3. Количество проведенных информационных кампаний по предупреждению ТЛ

4. Повышение степени осознания населением явления ТЛ
	Национальный /Районный

Национальный /Районный

Национальный /Районный

Национальный /Районный

	Цель II. Обеспечение прав человека- доступа жертв ТЛ к необходимой помощи и защите (улучшение положения бенефициариев НСП)

	13. Развитие услуг по идентификации жертв ТЛ на различных уровнях НСП
	1.Идентификация жертв ТЛ на разных уровнях НСП и разными участниками 

2. Увеличение числа жертв ТЛ, охваченных программами по предоставлению защиты и помощи

3. Увеличение количества разрешенных случаев ТЛ
	2009 – 2011

2009 – 2011

2009 – 2011

	1. Количество идентифицированных  жертв ТЛ (мужчин, женщин, детей) 
2. Количество жертв ТЛ, охваченных программами по предоставлению защиты и помощи

3. Количество жертв ТЛ, успешно (ре)интегрированных
	Национальный/
Районный/Коммунитарный

Национальный/

Районный/Коммунитарный

Национальный/

Районный/Коммунитарный



	14. Оказание поддержки в репатриации жертв ТЛ

	Подготовка и осуществление добровольной репатриации жертв ТЛ 
	2009 – 2016


	1. Количество репатриированных жертв ТЛ
2. Повышение роли государства в организации и осуществлении добровольной репатриации жертв ТЛ
	Национальный/

Районный/Коммунитарный
Национальный/

Районный/Коммунитарный

	15. Развитие процедур перенаправления жертв ТЛ


	 Разработка инструментов и процедур перенаправления жертв ТЛ в рамках НСП
	2009 – 2016


	1.Количество структур/организаций, участвующих в перенаправлении жертв ТЛ (государственных, неправительственных, международных)
2.Кол-во жертв ТЛ, перенаправленных в отчетном периоде:

а) с национального уровня на районный 

b) с районного уровня на национальный.

с) с уровня коммуны на районный уровень


	Национальный/

Районный/Коммунитарный
Национальный/

Районный/Коммунитарный

	16. Реформирование системы помощи жертвам ТЛ и ее интеграция в государственную систему социальной защиты 


	Предоставление жертвам ТЛ социальной  помощи  в рамках национальной системы социальной защиты для различных категорий бенефициариев

	2009 – 2016


	1. Количество жертв ТЛ, получивших в отчетном периоде социальную помощь (социальные выплаты и социальные услуги ), предусмотренную законодательством для различных категорий бенефициариев (которые не являются жертвами ТЛ)
2. Усиление ответственности государства за оказание помощи и зашиты жертвам ТЛ 
	Национальный/

Районный/Коммунитарный

Национальный/

Районный/Коммунитарный



	17. Развитие сети услуг для жертв ТЛ на всех уровнях НСП (разнообразие услуг, длительность оказания)


	Развитие услуг  для жертв  ТЛ на коммунитарном, районном  и национальном уровнях НСП в партнерстве с иностранными донорами и гражданским обществом
	2009 – 2016


	1. Количество видов полученной помощи  на разных уровнях НСП (национальный, районный, коммунитарный) и в разных организациях. 

2. Продолжительность оказания помощи пребывания в программе оказания помощи (чел.дней)

3. Функционирование специалированного Центра по оказанию помощи и защите жертв и потенциальных жертв торговли людьми  

	Национальный/

Районный/Коммунитарный

Национальный/

Районный/Коммунитарный

Национальный

	18. Улучшение качества услуг для жертв ТЛ


	1. Соблюдение установленных принципов Стратегии НСП всеми членами НСП 

2. Аккредитация поставщиков услуг. 3.Контроль качества услуг

	2012 – 2016


	1. Внедрение установленных принципов Стратегии НСП через систему контроля качества услуг 

2. Количество аккредитованных поставщиков услуг в рамках НСП
3. Степень удовлетворенности бенефициариев качеством оказываемой помощи
	Национальный


	19. Защита конфиденциальной информации  о частной жизни и личности жертв ТЛ


	Соблюдение конфиденциальности информации  о частной жизни и личности жертв ТЛ всеми участниками НСП

 
	2009 – 2016


	1. Соблюдение правил хранения конфиденциальной информации
2. Отсутствие случаев разглашения конфиденциальной информации 
	Национальный/

Районный/Коммунитарный

Национальный/

Районный/Коммунитарный



	20. Оказание специальной защиты и помощи жертвам торговли детьми


	1.Учет высшего интереса ребенка при оказании помощи
2. Присутствие и согласие родителей или законных представителей  ребенка

3.Учет мнения ребенка и степени зрелости его суждений
	2009 – 2016


	1.Назначение законного представителя интересов ребенка
2. Обязательное посещение ребенком государственного учебного заведения

3. Взятие ребенка под определенную форму защиты

4. Размещение ребенка в биологическую или расширенную семью

5. Долгосрочная помощь
	Национальный/

Районный/Коммунитарный

Национальный/

Районный/Коммунитарный

Национальный/

Районный/Коммунитарный

Национальный/

Районный/Коммунитарный

Национальный/

Районный/Коммунитарный



	21. Развитие системы защиты жертв ТЛ - свидетелей в уголовном процессе

	Повышение эффективности процесса уголовного преследования правонарушителей за преступления в области ТЛ

	2009 – 2016


	1. Количество  жертв ТЛ – свидетелей в уголовном процессе  
2. Количество жертв ТЛ – свидетелей в уголовном процессе, получивших предусмотренные законом меры защиты 

3. Успешное расследование уголовных дел по ТЛ
4. Увеличение количества жертв ТЛ, права которых были восстановлены в судебных инстанциях (выплата компенсации) 

	Национальный

Районный/Коммунитарный

Национальный

Районный/Коммунитарный

Национальный

Районный/Коммунитарный

Национальный

Районный/Коммунитарный



	Цель III. Предотвращение ТЛ путем предоставления социальной помощи потенциальным жертвам ТЛ

	22. Развитие услуг по идентификации потенциальных жертв ТЛ на различных уровнях НСП


	1. Идентификация потенциальных  жертв ТЛ на разных уровнях НСП и разными участниками 

2. Увеличение числа потенциальных  жертв ТЛ, охваченных программами  помощи

3. Увеличение количества разрешенных случаев  


	2009 – 2011

2009 – 2011

2009 – 2011


	1. Количество идентифицированных потенциальных жертв ТЛ (мужчин, женщин, детей) 

2. Количество потенциальных жертв ТЛ, охваченных программами  помощи

3. Количество потенциальных жертв ТЛ, успешно (ре)интегрированных
	Национальный

Районный/Коммунитарный

Национальный

Районный/Коммунитарный

Национальный

Районный/Коммунитарный



	23. Оказание помощи в добровольной репатриации потенциальных жертв ТЛ
	Подготовка и осуществление добровольной репатриации потенциальных жертв ТЛ 
	2009 – 2016


	1. Количество репатриированных потенциальных жертв ТЛ

2. Повышение роли государства в организации и осуществлении добровольной репатриации потенциальных жертв ТЛ
	Национальный/

Районный/Коммунитарный

Национальный/

Районный/Коммунитарный

	24. Развитие процедур перенаправления потенциальных жертв ТЛ


	 Разработка инструментов и процедур перенаправления  потенциальных жертв ТЛ в рамках НСП
	2009 – 2016


	1.Количество структур/организаций, участвующих в перенаправлении  потенциальных жертв ТЛ (государственных, неправительственных, международных)

2.Кол-во потенциальных жертв ТЛ, перенаправленных в отчетном периоде:

а) с национального уровня на районный 

b) с районного уровня на национальный.

с) с уровня коммуны на районный уровень


	

	25. Интеграция системы помощи потенциальным жертвам ТЛ в государственную систему социальной защиты 


	Предоставление потенциальным жертвам ТЛ  социальной  помощи  в рамках национальной системы социальной защиты для различных категорий бенефициариев

	2009 – 2016


	1. Количество потенциальных жертв ТЛ, получивших в отчетном периоде социальную помощь (социальные выплаты и социальные услуги ), предусмотренную законодательством для различных категорий бенефициариев (которые не являются жертвами ТЛ)

2. Усиление ответственности государства за оказание помощи и зашиты потенциальным жертвам ТЛ 
	Национальный/

Районный/Коммунитарный

Национальный/

Районный/Коммунитарный



	26. Развитие сети услуг для потенциальных жертв ТЛ на всех уровнях НСП


	Развитие услуг  для потенциальных жертв  ТЛ на коммунитарном, районном и национальном  уровнях НСП в партнерстве с иностранными донорами и гражданским обществом
	2009 – 2016


	1. Количество видов полученной помощи  на разных уровнях НСП (национальный, районный, коммунитарный) и в разных организациях. 

2. Продолжительность оказания помощи пребывания в программе оказания помощи (чел.дней)


	Национальный/

Районный/Коммунитарный

Национальный/

Районный/Коммунитарный



	Цель IV. Развитие транснационального сотрудничества

	27. Улучшение прямого сотрудничества  с другими странами в области идентификации и репатриации жертв и потенциальных жертв ТЛ
	Разработка проектов, заключение и пересмотр двусторонних соглашений между государствами об идентификации и репатриации жертв и потенциальных жертв ТЛ

(страны не конкретизированы)  
	2009 – 2011


	1.Количество разработанных проектов двусторонних соглашений 

2. Количество заключенных соглашений
	Национальный

Национальный




V. Порядок осуществления мониторинга НСП и составления отчетности
Как следует из таблицы 2, информация о работе НСП должна собираться на 3-х административно-территориальных уровнях (национальном, районном и коммунитарном). Для организации сбора информации можно предложить следующее. 

Основная информация о выполнении показателей мониторинга Стратегии в регионах  должна собираться на районном и коммунитарном уровне путем рассылки стандартной формы первичного отчета для сбора информации. Для этого должна быть разработана стандартная форма первичного отчета по мониторингу. Данный первичный отчет будет отражать выполнение мер по внедрению Стратегии в конкретном регионе/местности, отражать работу конкретной МПГ и ее координатора, а также служить основой для составления сводного (общего) отчета по стране. Структура первичного отчета должна соответствовать структуре сводного отчета
Дополнительная качественная информация о состоянии дел с внедрением Стратегии НСП в регионах, необходимая  для составления общего отчета, должна накапливаться:

1) при ежедневной работе МТСЗС по координации внедрения НСП;

2) в ходе инспекционных поездок специалистов МТСЗС в регионы, где созданы и работают МПГ;

3) по специальным запросам МТСЗС в организации – партнеры по внедрению НСП;
4) при проведении специальных исследований специалистами МТСЗС или независимыми экспертами.

Первичный отчет по мониторингу

Структура первичного отчета по мониторингу должна отражать основные цели и задачи НСП.  В стандартную форму первичного отчета по мониторингу должны быть включены в основном количественные  показатели, отражающие меры выполнения Стратегии НСП,  сбор которых должен осуществляться на районом и коммунитарном  уровнях (см. графу 5  таблицы 2). Кроме того, стандартная форма первичного отчета по мониторингу должна также позволять собирать информацию о существующих проблемах и предложениях специалистов, отвечающих за составление этой формы на районом и коммунитарном уровне. Проект формы первичного отчета прилагается  (Приложение 2). После пилотирования данная форма должна быть утверждена приказом по МТСЗС
Первичный отчет должен составляться специалистами Районного управления социального обеспечения и защиты семьи и коммунитарными социальными ассистентами, отвечающими за внедрение Стратегии НСП на районном и коммунитарном уровне – координаторами МПГ и передаваться МТСЗС (Управление политики обеспечения гендерного равенства и предотвращению насилияi). Каждый отчет должен отражать работу одной многопрофильной группы.
Стратегия НСП (п.35) обязывает организовать мониторинг, как сбор ежеквартальных отчетов стандартной формы. Т.о. периодичность мониторинга установлена Стратегией  - 1 раз в квартал.  Рекомендуемый срок предоставления первичных отчетов по мониторингу НСП – 15 числа следующего за отчетным кварталом месяца. Этот срок должен быть установлен приказом по МТСЗС об утверждении формы первичного отчета.

Для эффективного использования ресурсов при проведении мониторинга и обработке его данных предпочтительно организовать сбор информации первичных отчетов в электронной форме и полу- автоматизированную обработку информации. 
Дополнительный сбор качественной информации 
Для составления общего отчета по стране о внедрении Стратегии НСП необходимо накапливать не только количественную, но и некоторую качественную информацию о работе НСП. Эта информация может накапливаться специалистами МТСЗС при проведении инспекционных поездок/проверок на местах в течение отчетного года. При сборе этой информации и составлении отчета специалист МТСЗС должен ориентироваться на некоторые задачи оценки:
a) сравнение данных о ситуации с оказанием помощи и защиты жертвам и потенциальным жертвам торговли людьми до начала внедрения Стратегии и информации о полученных результатах в данном регионе;  

b) определение и изучение показателей успеха внедрения Стратегии и причин неудач;

c) изучение степени влияния внешних факторов на достижение результатов;

d) выработка рекомендаций и др.
Отчет специалиста МТСЗС о проведении такой проверки должен отражать его мнение о работе конкретной МПГ. Отчет составляется в произвольной форме и может включать следующую информацию: 
1) активность работы МПГ и ее координатора (наличие информации о работе МПГ у специалистов из разных структур на районном/коммунитарном уровне); 
2) степень развития сотрудничества членов МПГ (представителей госструктур, НПО и межправительственных организаций) при разрешении конкретных случаев ТЛ (кто наиболее часто участвует в разрешении конкретных проблем бенефициариев, какие члены МПГ пассивны и т.п.);

3) степень взаимодействия с органами местной власти и территориальной комиссией по борьбе с ТЛ, оказывается ли какая-либо поддержка МПГ (организационная, информационная, финансовая и т.п.);

4) материально-техническое обеспечение и условия работы МПГ;

5) использование проактивных методов для идентификации бенефициариев; 

6) обеспечение доступа жертв и потенциальных жертв ТЛ к необходимой помощи и защите, развитие перенаправления (конкретные примеры); 

7) соблюдение прав жертв торговли людьми, принципов работы НСП, информирование бенефициариев об услугах, доступных в рамках НСП;

8) знание и соблюдение положений/инструкций о порядке осуществления работ и стандартов качества в области помощи и защиты жертв и потенциальных жертв торговли людьми;

9) качество услуг и степень удовлетворенности бенефициариев услугами (если возможно оценить);
10) ведение делопроизводства МПГ и соблюдение порядка хранения конфиденциальной информации о жертвах торговли людьми;
11) сотрудничество со СМИ;

12) выводы и рекомендации (успехи. проблемы МПГ и перспективы их решения).

Информация о выполнении тех мер по реализации Стратегии НСП, которые должны осуществляться исключительно на национальном уровне при непосредственном участии или координации МТСЗС (разработка нормативной базы НСП, разработка модулей обучения для подготовки кадров, развитие транснационального сотрудничества и др. – см. графу 5 Таблицы 2.), должна отдельно собираться специалистом МТСЗС, отвечающим за составление сводного отчета и координацию действий в рамках НСП.

Информация о работе высокоспециализированного Центра по оказанию помощи и защите жертв и потенциальных жертв торговли людьми (национальный уровень), работа которого поддерживается МТСЗ и Международной организацией по миграции, также должна накапливаться отдельно. 
Неправительственные и межправительственные организации, которые оказывают помощь жертвам и потенциальным жертвам ТЛ вне МПГ, могут представить МТСЗС информацию о своей работе на добровольной основе. В дальнейшем возможно при введении процедуры аккредитации поставщиков социальных услуг ввести обязанность НПО – поставщиков услуг предоставлять МТСЗС отчеты установленной формы.  

В связи с тем, что некоторые задачи НСП затрагивают сферу деятельности Министерства внутренних дел и Генеральной Прокуратуры, необходимо, чтобы названные структуры также предоставляли дополнительную информацию МТСЗС для составления ежегодного отчета. Затребовать данную информацию можно на основании меморандума о сотрудничестве, заключенного 23.05.2008 между Центром по борьбе с торговлей людьми МВД, Генеральной прокуратурой, МСЗСР, МОМ, Центром по предотвращению торговли женщинами и Международным центром «Ла Страда». Подпункт «l» обязанностей  Центра по борьбе с торговлей людьми МВД и подпункт «k» обязанностей Генеральной Прокуратуры обязывают эти структуры передавать по просьбе любой из сторон меморандума информацию, необходимую для мониторинга ситуации. Возможно также использование официальной информации, размещенной на сайте Генеральной  Прокуратуры, которая отвечает за статистику по преступлениям торговли людьми.  

Кроме перечисленных способов внутрисистемного сбора и анализа информации о работе НСП рекомендуется проведение специальных исследований, которые могут осуществляться специалистами МТСЗС или независимыми экспертами по проблеме из НПО и межправительственных организаций.
Порядок обработки и хранения информации по мониторингу. Ежегодный отчет
Стратегия НСП предусматривает проведение периодической оценки (анализа) собираемой информации о работе НСП:

а) оценка реализации Стратегии членами постоянной экспертной группы МТСЗС – каждые 6 месяцев;

b) составление отчета о реализации Стратегии и Плана действий для Национального комитета по борьбе с торговлей людьми и Правительства – ежегодно до 30 марта (п.4 Постановления Парламента об утверждении Стратегии). 

Первый документ носит рабочий характер и предназначен для внутрисистемного использования. Второй документ, составление которого предусмотрено Стратегией НСП  - ежегодный отчет, представляется более сложным по форме документом, который должен обобщать данные мониторинга и оценки НСП. Его структура, как и структура первичного отчета по мониторингу, должна отражать цели и задачи Стратегии НСП. При составлении ежегодного отчета необходимо также ориентироваться на задачи оценки:

a) сравнение данных о ситуации до начала внедрения Стратегии и информации о полученных результатах;  

b) выводы о степени соответствия достигнутых результатов целям Стратегии НСП;

c) определение и изучение показателей успеха внедрения Стратегии;

d) выявление второстепенных эффектов внедрения стратегии НСП; 

e) изучение степени влияния внешних факторов на достижение результатов;

f) анализ эффективности использования ресурсов (анализ израсходованных средств, соотношение с плановой стоимостью затрат и реальными потребностями, и  т.п.).

Ежегодный отчет  должен составляться на основе следующих данных:

1) анализа и обобщения информации первичных отчетов по мониторингу, 

2) отчетов специалистов МТСЗС о проведении проверок работы МПГ в регионах;
3) информации о выполнении мер по реализации Стратегии НСП, которые должны осуществляться исключительно на национальном уровне (разработка нормативной базы, модулей для обучения, совершенствование менеджмента НСП, развитие транснационального сотрудничества и т.п.);

4) отчета о работе высокоспециализированного Центра по оказанию помощи и защите жертв и потенциальных жертв торговли людьми;

5) информации партнеров НСП – государственных, неправительственных и межправительственных организаций, осуществляющих защиту и оказывающих помощь жертвам и потенциальным жертвам  торговли людьми.
При обобщении и анализе информации из первичных отчетов по мониторингу, следует учитывать, что в связи с тем, что одному и тому же бенефициарию НСП  могут оказывать помощь  на разных уровнях системы (перенаправлять с одного уровня системы на другой) свод статистической информация о количестве бенефициариев будет превышать реальное число бенефициариев. Поэтому данная информация должна использоваться не для оценки числа бенефициариев, а для оценки  активности работы системы. Реальное число бенефициариев НСП должно исчисляться на основе анализа анкет для идентификации жертв и потенциальных жертв торговли людьми. 

Рекомендуется размещать ежегодный отчет о выполнении Стратегии НСП на сайте МТСЗС, с тем,  чтобы все участники НСП имели возможность ознакомиться с его содержанием, внести свои предложения, замечания. 
VI.  Интеграция мониторинга НСП в общий механизм мониторинга комплексной системы социальных услуг
Поскольку жертвы торговли людьми являются одной из социально-уязвимых категорий населения, при организации мониторинга НСП необходимо принять во внимание общую политику МСЗСР по мониторингу и оценке работы комплексной системы социальных услуг. Основные направления этой политики изложены в Национальной программе создания комплексной системы социальных услуг на 2008-2012 годы, утвержденной Постановлением Правительства РМ № 1512 от 31.12. 2008 г. (далее – национальная программа) и в Законе о социальных услугах №123 от 18 июня 2010 г. 

Анализ этих двух документов позволяет выявить установленные требования к организации мониторинга комплексной системы услуг в социальной сфере, которые должны быть учтены при организации мониторинга НСП:

a) МСЗСР должно разработать методологию мониторинга и оценки влияния (impactul) политики социальных услуг, в т.ч. услуг, предоставляемых частным сектором (ст. 24 Закона о социальных услугах); 

b) Мониторинг будет организован по административным уровням системы социальных услуг (п. 103. Национальной программы). Первый уровень – коммунитарный, на котором предоставляются первичные социальные услуги, второй уровень – районный, на котором оказываются специализированные услуги, и третий уровень – центральный – на котором оказываются высокоспециализированные услуги;

c) Информация должна накапливаться на каждом уровне и передаваться на более высокий уровень. В итоге вся информация должна обобщаться в МСЗСР  (ст. 25 Закона о социальных услугах); 

d) Мониторинг/сбор данных будет основан на качественных и количественных показателях (п. 103 Национальной программы). Инструментом мониторинга будет служить разработанная логическая матрица  показателей. Эти показатели должны:

a. свидетельствовать о социальной (ре)интеграции бенефициария - отражать тот факт, что бенефициарий не впал в постоянную зависимость от системы (п. 104. Национальной программы);

b. Позволять оценить выполнение Национальной программы, эффективность всей системы услуг и социальную политику в целом (п. 105. Национальной программы);

c. Позволять оценить новые риски в реализации Национальной программы.

Необходимо отметить, что ни Национальной программой, ни Законом о социальных услугах не определены виды мониторинга (мониторинг политики, мониторинг услуг или мониторинг случая?) и задачи на каждом административном уровне (контроль реализации политики, контроль за работой системы на каждом уровне или контроль над оказанием услуг конкретному бенефициарию?), не установлены обязанности поставщиков услуг разной формы собственности предоставлять необходимую информацию.  

На основании изложенных аспектов организации всей системы мониторинга социальных услуг, можно сделать следующие рекомендации по дальнейшей организации мониторинга НСП: 

1) методология мониторинга НСП должна стать частью общей методологии мониторинга комплексной системы социальных услуг;

2) собираемая информация должна отражать работу не только государственных структур, но и неправительственных организаций, а также других организаций;

3) мониторинг НСП должен быть организован на трех административных уровнях, как и мониторинг комплексной системы социальных услуг;
4) нужно нормативно определить задачи мониторинга на каждом административном уровне;
5) стандартная форма отчета должна быть адаптирована к задачам мониторинга на каждом уровне;

6) следует нормативно закрепить обязанность поставщиков услуг разной формы собственности предоставлять информацию, необходимую для мониторинга (возможно через механизм аккредитации);
7) в ходе мониторинга НСП тоже должна собираться информация как о выполнении Стратегии НСП и Плана действий по реализации Стратегии НСП на 2009 – 2011 г.г., так и о конкретных случаях оказания помощи;

8) в ходе мониторинга НСП должна собираться информация о рисках и угрозах в реализации Стратегии НСП.  

В то же время при организации мониторинга НСП необходимо учесть загрузку специалистов, на которых будет возложено его проведение – форма отчетности не должна быть слишком объемной. Оценка НСП может и должна осуществляться не только на основе данных мониторинга, но и на основе другой информации (данных специальных исследований, баз данных МСЗСР и др.).
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