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Care sunt cauzele violenţei domestice?
Violenţa partenerului intim îşi are rădăcinile 
în dorinţa de a domina altă persoană, chiar 
dacă se crede adesea că motivele ei  prin-
cipale sunt revolta, irascibilitatea ş.a.m.d. Im-
punerea fricii, intimidării, umilinţei şi abuzul  zic 
sunt modalităţi de a controla altă persoană 
– victima începe să se simtă din ce în ce mai 
slabă şi neajutorată, să perceapă abuzatorul 
ca atotputernic.
Chiar şi reacţiile tipice ale abuzatorului după 
actul de violenţă reprezintă  metode de impu-
nere a controlului. De obicei, partenerul abu-
zator poate să diminueze impactul violenţei 
(„Hopa, tu nu ai nici măcar o vânătaie”, 
„Acestea sunt doar cuvinte...”), să nege 
violenţa (“Nimic nu s-a întâmplat, noi suntem 
bine”), să reproşeze („Tu mă înnebuneşti când 
te comporţi aşa”), să promită că se va schim-
ba sau să impună revendicări („Dacă te vei 
comporta corect, eu nu voi   nevoit să te lo-
vesc”). Toate astea sunt modalităţi de a-şi im-
pune viziunile sale vis-a-vis de cele întâmplate 
(„doar cuvinte”), de cauzele incidentului („tu 
mă înnebuneşti”) şi de ce va urma. 
De cele mai dese ori însăşi victima acceptă 
minimalizarea violenţei – ea începe să creadă 
că incidentul nu reprezintă nimic serios, că 
astfel de lucruri li se întâmplă majorităţii cuplu-
rilor sau chiar că ea este vinovată şi, respec-

tiv, ea trebuie să curme violenţa. Gândul că 
persoana care pretinde că te iubeşte te mai şi 
abuzează îţi provoacă o mare durere în su et. 
Acest gând generează o tensiune interioară 
profundă, din care cauză victimă poate în-
vinui orice şi pe oricine, inclusiv pe sine însăşi, 
dar numai nu partenerul. “El de fapt este un 
bărbat bun. El nu ar trăi cu o femeie mai în 
vârstă, dacă nu ar   bun şi grijuliu; el, pur şi 
simplu, este „irascibil”, a rma una din clientele 
noastre despre partenerul ei mai tânăr, care a 
bătut-o cât pe ce să o omoare. 
Scuzele şi promisiunile că se va schimba sunt şi 
ele reacţiile cel mai des întâlnite la abuzator. 
Şi în cele mai multe cazuri partenerii-victime 
acceptă aceste scuze. Acceptare ce re ectă 
nu numai speranţa femeii că situaţia se va 
ameliora, dar şi unele relaţii reciproce între 
genuri, care s-au încetăţenit în societate – în 
primele etape de socializare, băieţeii şi fetiţele 
deprind un anumit comportament, care să 
placă şi să-i facă acceptaţi. Iar urmând tipare-
le gender, generate de o anumită cultură, fe-
meia este considerată un partener emoţional, 
cea care are grijă de emoţiile celuilalt parte-
ner, consolându-l, îmbunându-l, oblojindu-i 
amorul rănit. De-aceea, când abuzatorul în-
cepe să-şi ceară scuze şi să manifeste com-
pasiune şi tulburare, femeia începe să joace 
adesea rolul de consolatoare, neglijând în 
felul acesta propriile suferinţe. Deci, aşa se 

IV. ASPECTE ALE CONTRACARĂRII 
VIOLENŢEI DOMESTICE ÎN EXPERINEŢA 
COLEGILOR STRĂINI 

IV. 1. Violenţa domestică în viaţa cuplului
Donka PETROVA, magistru 
în psihologia dezvoltării, 
doctorand în psihologie 
pedagogică (Asociaţia 
ANIMUS, Bulgaria) 
Autoarea are o experienţă 
de 5 ani de lucru la direct 
cu victimele violenţei în fa-
milie şi victimele tra cului 
de  inţe umane.

Violenţa domestică este orice act intenţionat, îndreptat asupra soţului/soţiei/partenerului intim, care 
cauzează suferinţă  zică sau emoţională. Actul poate include aplicarea loviturilor, pricinuirea arsurilor, 
abuzarea sexuală, umilirea, insultarea, ameninţarea cu omorul sau cauzarea de prejudicii, îngrădirea 
activităţii de zi cu zi sau a libertăţii personale, limitarea accesului la resurse, distrugerea pro prietăţii etc. 
Din punct de vedere istoric, violenţa domestică a fost mereu o realitate a vieţii, dar atenţia publică sau 
sancţiunile au apărut abia recent. Aceasta rezultă din prezenţa viziunii asupra femeii ca proprietate a 
soţului sau din ideea că ce se întâmplă între pereţii casei nu-i priveşte pe cei din afară. 
Probabil aşa s-a cristalizat istoric, ca violenţa domestică să  e o parte a vieţii cotidiene şi nici într-o 
perioadă acest fenomen nu se bucura de atâta atenţie (sancţiuni) ca până nu demult. Violenţa în fa-
milie este rezultatul unui stereotip încă destul de răspândit, potrivit căruia soţia este proprietatea soţului 
şi că tot ce se întâmplă în sânul familiei nu este treaba altcuiva. Cu toate că  violenţa poate să ia forme 
diferite, cel mai des ea se derulează conform unui tipar (sau ciclu): escaladarea tensiunii (partenerul 
abuziv devine încordat, supărat sau îngândurat şi nesatisfăcut), izbucnirea violenţei, urmată de scuze 
şi promisiuni de schimbare; după care vine o perioadă de stabilitate, până când tensiunea începe să 
crească din nou. De obicei,  ecare nouă izbucnire este mai aprigă decât cea precedentă; chiar dacă 
iniţial în cea mai mare parte abuzul era verbal, până la urmă violenţa devine inclusiv  zică. 
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întâmplă că atenţia este redirecţionată de la 
violenţă la emoţiile şi scuzele abuzatorului, iar 
scuzele reduc dialogul dintre parteneri şi ser-
vesc abuzatorului drept modalitate de a di-
strage atenţia de la rănile emoţionale pe care 
i le-a provocat la cele pe care le-a trăit el.
Ori a impune anumite revendicări este o mo-
dalitate mult mai directă de instituire a con-
trolului – dacă nu va   aşa cum doresc eu, 
ai să vezi ce păţeşti. În termenii abuzatorului 
mereu există o metodă de a explica violenţa 
– asta se întâmplă numai din cauză că tu 
însăşi mă provoci prin comportamentul tău. 
Persoanelor străine adesea le vine greu să 
înţeleagă 
De ce femeia trebuie să accepte toate 
acestea, de ce nu-l părăseşte?
A răspunde la această întrebare e compli-
cat. De obicei, iniţial femeile nu percep ase-
menea situaţii ca violenţă – ele preferă să 
accepte incidentele ca întâmplări ocaziona-
le care vor trece şi vor clari ca relaţia. Iată 
de ce, la început ele preferă să închidă ochii 
– nea şând incidentul, femeile nu admit că 
există vreo problemă pentru ele însele. În aşa 
fel, chiar de la primele manifestări de violenţă 
lipseşte dialogul dintre parteneri, violenţa ne-
 ind discutată din cauza reacţiei abuzato-
rului. Incidentul de violenţă nu se discută nici 
cu altcineva, pentru că astfel ar însemna că 
ceva nu e în regulă. Această nedorinţă de a 
vorbi despre con ict pe de o parte se explică 
prin ruşinea pe care femeia o resimte, iar pe 
de altă parte, prin dorinţa ei de a „proteja” 
relaţia. Trecând sub tăcere asemenea inci-
dente, victima speră că le va uita, se preface 
că nimic nu s-a întâmplat şi tratează relaţia 
ca  ind cu adevărat una bună. Multe femei 
împărtăşesc speranţa că totul va trece „când 
ne vom căsători şi când vom avea copii.” 
Un motiv comun pentru femei de a conserva 
relaţia abuzivă este speranţa că partenerul 
poate   schimbat. Speranţă, care la fel face 
parte din stereotipurile culturale şi aşteptările 
ca femeia este cea care se îngrijeşte de 
menţinerea relaţiilor. Femeile care au deprins 
acest stereotip încearcă din răsputeri să se 
prezinte pe sine însele şi relaţia lor într-o lumină 
pozitivă şi, în de nitiv, să menţină relaţia din 
obligaţie. Iar când are loc violenţa, ea este 
percepută de către abuzator, de victimă şi 
de alţii ca o probă că femeia este incapabilă 
de a menţine, de a cultiva şi proteja relaţia 
– este eşecul ei ca femeie.
Iată de ce când lucrezi cu victimele violenţei 
domestice, deseori poţi auzi: „Poate eu ar 
trebui să  u mai atentă?”, „Poate eu nu am 
încercat su cient?..”. 

Şi dacă schimbarea partenerului se dovedeş-
te a   imposibilă, victima creează „tactici” 
personale de a evita sau diminua violenţa, 
manifestând supunere, a şând afecţiune, 
acceptând pretenţiile. Însă cu toate acestea 
efectul lor este foarte limitat. 
Trăind în condiţii de violenţă domestică, victima 
acceptă o viaţă plină de suferinţe permanente 
cu efecte de lungă durată, inclusiv diminuarea 
respectului de sine, viziunea negativă asupra 
propriei persoane, resentimentul de milă faţă de 
sine şi disperarea, simţăminte acute de neaju-
torare, autoacuzare şi pierderea simţului de 
autocontrol. Şi când victima simte că nu poate 
controla ceea se întâmplă cu ea şi cu viaţa ei, 
ea devine dependentă de factorii externi. De 
abuzator, bunăoară. Iată de ce plecarea din 
cuplu este extrem de di cilă pentru victimele 
unei violenţe domestice crude, când controlul 
a fost preluat în totalitate de abuzator. Oricât 
ar   de paradoxal pentru o persoană străină, 
victima îşi poate închipui că ea nu va putea 
trăi fără această persoană, care-i controlează 
în întregime viaţa. Mai mult ca atât, aceste 
victime încep să creadă că abuzatorul este 
atotputernic şi are o in uenţă nemărginită, că 
el controlează poliţia, autorităţile legale, că 
poate asmuţa pe oricine împotriva ei. Astfel de 
situaţii par a   disperate. 
Aşadar, când este posibilă schimbarea?
În multe cazuri vine o zi când este evident că 
abuzatorul nu se va schimba, când victima în-
cepe să recunoască anumite tipare şi cum ser-
vesc ele violenţei. Şi când ceva se întâmplă, în 
interior sau exterior, ea îşi recapătă sentimentul 
de preluare a controlului asupra propriei vieţi 
şi este capabilă de anumite schimbări. Cel 
mai des, primul semn care indică dorinţa de 
schimbare este împărtăşirea celor întâmplate 
unui con dent. Când alte persoane a ă de-
spre violenţa pe care o suportă, înseamnă că 
problema a fost identi cată şi recunoscută. 
Câteodată, a vorbi despre violenţa domestică 
este o metodă a femeii de a ruşina bărbatul, 
de a încerca să-l facă să se simtă vinovat de 
comportamentul său. Este un pas înainte în 
încercările femeii de a recăpăta controlul asu-
pra vieţii sale. Dar acest pas poate   periculos 
– mulţi abuzatori devin şi mai violenţi, pentru 
a înăspri controlul când victimele încearcă 
să evadeze. De-aceea trebuie să  m foarte 
precauţi când ajutăm/asistăm o victimă a 
violenţei domestice şi să nu uităm că recla-
marea abuzului o cialilor sau asistentului social 
poate să conducă la escaladarea violenţei, 
ea devenind fatală.
În zilele noastre, problemei violenţei domestice 
i se acordă o atenţie sporită, un număr tot mai 
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mare de specialişti  ind implicaţi în lucrul cu vic-
timele. Este foarte important ca toţi specialiştii 
– asistenţii sociali, medicii şi asistentele medica-
le – să  e pregătiţi a identi ca şi a lucra adec-
vat cu victimele violenţei partenerului intim. Ei 
ar trebui să atragă o atenţie deosebită asupra 
faptului dacă pacientul are cicatrice sau con-
tuzii care nu satisfac explicaţiile victimei, dacă 
nu cumva violenţa apare secundată de mai 
mult ori de contuzii „accidentale”, dacă nu 
cumva pare izolată şi în depresie, dacă nu cu-
mva ea se comportă adesea de parca i-ar   
frică, dacă ea conferă explicaţii confuze de-
spre condiţiile ei de viaţă şi sănătate, dacă nu-
cumva are probleme cronice sau acuze greu 
de diagnosticat (ele pot   somatizate), dacă 
este dependentă,  nanciar şi emoţional, de 
partenerul ei, dacă lipseşte de la programările 
la doctor şi apare cu contuzii vechi etc. 
De cele mai multe ori victimele violenţei do-
mestice nu se prea adresează după ajutor, 
pentru că de multe ori au de înfruntat neîncre-
deri, învinuiri, lipsă de empatie şi înţelegere. 
În astfel de situaţii ele suferă de o victimizare 
repetată. Pentru a evita asemenea situaţii, 
specialiştii ar trebui să perceapă victima ca 
pe o persoană care a suferit o traumă severă 
şi este pe cale de refacere, ar trebui să o 
trateze anume din această perspectivă, şi 
nicidecum din acea a autorităţii, a puterii şi 
controlului, pentru că acestea din urmă vor 
reactiva trauma trăită odată. 
Pentru a încuraja victima specialistul ar trebui să:
• demonstreze înţelegerea sentimentelor şi 
reacţiilor victimei („Eu pot să înţeleg supărarea 
d-voastră. Eu ştiu că autorităţile pot să pară 
rigide şi severe. Dar poate aţi putea dirija 
această supărare, ca să faceţi schimbările 
pe care le doriţi?”);
• utilizeze un limbaj neutru şi obiectiv („Eu cred 
ca d-voastră aveţi câteva opţiuni. Haideţi să le 
discutăm”. În loc de: „De ce nu pleci? Nu vezi 
că asta este unica metodă de salvare?”);
• manifeste empatie şi preocupare, şi nu o ati-
tudine de judecător;
• ia în considerare faptul că orice situaţie 
nouă, care se aseamănă cu situaţia de abuz, 
va reactiva trauma.
La moment, în Bulgaria victimele violenţei 
domestice au unde se adresa pentru ajutor. 
Un număr considerabil de organizaţii guver-
namentale şi neguvernamentale oferă resur-
se şi suport pentru victime şi copiii lor. Aceste 
resurse includ linii  erbinţi, disponibile 24 ore, 
adăposturi, consiliere şi intervenţii de criză, 
protecţie juridică, iar majoritatea serviciilor 
sunt gratuite. 
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IV. 2. Linia Fierbinte – un colac de salvare 
pentru femeile şi copiii abuzaţi

Ruth RASNI, fondator, di-
rector executiv L.O. – Com-
bat Violence Against Wo-
men (Israel)

Din istoricul fondării L.O. – Cоmbat Vio-
lence Against Women 
În inţată în 1977, L.O. – Cоmbat Violence 
Against Women este prima organizaţie din 
Israel, care are ca scop principal schimbarea 
atitudinii publice privind femeile-victime ale 
violenţei. Un imperativ în soluţionarea acestei 
probleme era crearea de adăposturi – din 13 
adăposturi existente în prezent în Israel, 3 au 
fost în inţate şi sunt gestionate de organizaţia 
noastră. Noi încercăm să determinăm gra-
vitatea problemei violenţei domestice în 
această ţară, să schimbăm activ normele 
şi atitudinile prin intermediul mass media, să 
implicăm agenţiile guvernamentale (mini-
sterele, serviciile sociale, sistemul sănătăţii, al 
spaţiului locativ, al educaţiei şi poliţia). Echipa 
noastră se implică în elaborarea modi cărilor 
în legislaţie, colaborând cu comisiile Knesset-
ului (Parlamentului) şi comitetele preocupate 
de problema violenţei domestice. Organizaţia 
cooperează de asemenea cu grupurile de 
femei şi cu o cialităţile pentru a promova 
problema şi pentru a iniţia transformări. Noi 
mai ţinem lecţii, organizăm seminare şi cursuri 
pentru grupuri profesionale, pentru studenţi, 
soldaţi şi chiar elevi de liceu. 
Cu câţiva ani în urmă am creat un birou de 
asistenţă juridică pentru femeile angajate în 
câmpul muncii, victime ale violenţei. În Israel, 
daca ai un venit ce depăşeşte salariul minim, 
nu eşti eligibil pentru asistenţă juridică de stat, 
fapt ce face ca majoritatea femeilor a ate 
în situaţie de criză să nu-şi poată permite să 
acopere cheltuielile de judecată. Noi am fost 
prima organizaţie din ţară care a început să 
acorde asistenţă victimelor tra cului de  inţe 
umane. 
Dar activitatea cea mai relevantă este con-
silierea prin intermediul Liniei Fierbinţi. De al-
tfel, L.O. – Cоmbat Violence Against Women 
gestionează mai multe Linii Fierbinţi, care 
operează mai bine de 20 de ani. Organizaţia 
pregăteşte grupuri de voluntari (10-12 şedinţe 

a câte 4 ore  ecare). Majoritatea volunta-
rilor vin din diferite domenii şi au statut so-
cial diferit, vorbesc şi alte limbi, de rând cu 
ebraica. Este foarte important că ei posedă 
o experienţă de viaţă, inclusiv de părinte, şi 
nu neapărat exclusiv abilităţi profesionale. 
Cu toate că printre ei avem şi femei tinere, 
majoritatea voluntarilor devotaţi o constituie 
femeile mai în vârstă, care dispun de timp şi 
sunt mereu gata să ofere ajutor.  
Instruirea voluntarilor şi operarea Liniei 
Fierbinţi
Voluntarii susţin o testare în faţa directorului de 
programe, obţin informaţia necesară despre 
cursul care urmează să-l ţină şi sunt acceptaţi 
să lucreze pe un termen de minimum 9 luni. 
Nu se încheie niciun acord scris, cu toate 
acestea majoritatea voluntarilor rămân  deli 
organizaţiei mulţi ani la rând. 
Şi cum Linia Fierbinte funcţionează 24 din 24 
de ore, 365 zile pe an, unora dintre voluntarii 
experimentaţi li se încredinţează consilierea 
telefonică pe perioada nopţii şi în week-end, 
prin intermediul sistemului „urmează-mă”. În 
cazul unui sunet neobişnuit sau a unei situaţii 
de urgenţă, ei contactează imediat directo-
rul Liniei Fierbinţi sau directorul executiv al 
organizaţiei, persoane mereu de gardă. 
Altminteri, instruirea cuprinde cursuri de con-
ştientizare a problemelor gender, informaţii 
despre reţelele de ajutor social existente în 
Israel, despre avort (care este legal în Israel 
în primul trimestru, iar la depăşirea acestui 
termen trebuie aprobat de o comisie din spi-
tal). Pe perioada de instruire ei au întruniri cu 
un avocat, care îi informează despre legile 
curente şi metodele de obţinere a ajutorului 
legal, cu un o ţer de poliţie, specializat în 
violenţa domestică. De asemenea, au loc 
câteva întâlniri cu lucrătorii din adăpost, care 
îi familiarizează în detalii cu diferite aspecte 
ale violenţei domestice, precum şi cu lucrătorii 
de la Centrul de criză pentru cei ce au avut 
de suferit de pe urma violenţeisexuale. Ultime-

Linia Fierbinte este adesea asemuită unui colac de salvare pentru femeile, victime ale violenţei domes-
tice. În perioada suferinţei, a unui stres enorm ea reprezintă o metodă sigură de sprijin. Este de fapt ca 
lumina care ghidează calea şi conferă speranţă, direcţionează spre ţărmul liniştii şi împăcării cu sine.
În acelaşi timp, importanţa acestui instrument nu e simplu de conştientizat. Pot trece săptămâni, 
luni sau chiar ani până persoana consiliată să devină su cient de puternică, sau dimpotrivă, să su-
fere îndeajuns, ca să ajungă a   capabilă să acţioneze în baza sfaturilor primite prin intermediul 
Liniei Fierbinţi. Ori realizarea faptului că cineva ţine la tine şi este gata să-ţi dea o mână de ajutor 
oferă senzaţia că nu eşti singură, că nu eşti complet neajutorată. De-aceea, Linia Fierbinte poate   
considerată pe drept cuvânt salvatoare de vieţi.
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le două şedinţe sunt de fapt simulări de ape-
luri, bazate pe cazuri studiate. În cadrul lor se 
îmbunătăţeşte empatia şi se exercită modela-
rea vocii. Zilnic, în câmpul muncii este prezent 
şi directorul Liniei Fierbinţi, astfel că voluntarii 
noi în decurs de câteva luni lucrează alături 
de veterani şi voluntarii cu experimentaţi. 
O istorie a Liniei Fierbinţi 
Pentru prima dată, necesitatea şi concep-
tul de Linie Fierbinte a apărut imediat după 
deschiderea, în 1978, a refugiului Herzliya. Fe-
meile ne contactau telefonic pentru a obţine 
asistenţă, adăpost, un sfat sau informaţia 
necesară. În 1984 am contribuit la crea-
rea unei Linii Fierbinţi municipale, am instruit 
câţiva voluntarii care urmau să activeze în 
calitate de consultanţi. Dar întrucât nu am 
avut un director plătit, voluntarul-coordona-
tor al programului a demisionat după 7-8 luni 
şi Linia Fierbinte a încetat să mai funcţioneze. 
În 1988 ne-am transferat într-un edi ciu mai 
spaţios în Herzliya şi am rezervat o încăpere 
separată destinată serviciilor Liniei Fierbinţi.  A 
fost instruită prima echipă de voluntari şi am în-
ceput să activăm continuu, promovând servi-
ciile Liniei Fierbinţi în ziarele locale şi naţionale. 
Câţiva ani mai târziu Israelul a început să ac-
cepte noi imigranţi din ţările ex-sovietice şi noi 
eram inundaţi de sunete din partea persoane-
lor vorbitoare de limbă rusă. La moment, nu 
dispuneam de lucrători cunoscători de rusă şi 
am început să căutăm o persoană vorbitora-
re de limba rusă pentru postul de director. Ne-
am considerat extrem de norocoşi când am 
găsit o femeie, fost medic-pediatru din Sankt-
Petersburg, pe care am instruit-o şi care ulte-
rior a devenit directorul a două Linii Fierbinţi 
– în rusă şi ebraică, precum şi a celei pentru 
adolescenţi şi copii. 
Importanţa Liniei Fierbinţi şi promovarea 
acesteia 
Linia Fierbinte este pentru organizaţia noastră 
în acelaşi timp şi un instrument de difuzare a 
informaţiei, dar şi o metodă de a combate 
violenţa domestică. De  ecare dată când 
avem ocazia să ne producem într-o emisiune 
radiofonică sau pe un post de televiziune, în 
presa scrisă, noi insistăm ca numărul de tele-
fon de la Linia Fierbinte să  e publicat gratis, 
iar dacă e posibil să  e inclus şi pe pagina 
web. Totodată, numerele de telefon de la Li-
niile Fierbinţi sunt promovate prin intermediul 

stickerelor cu sigla organizaţiei, numărul verde 
gratuit şi logo-ul nostru, care indică o femeie 
însărcinată ţinând o fetiţă în braţe. Plus, frază 
evidenţiată – TU NU EŞTI SINGURĂ – cu adresa 
de web: www.no2violence.co.il.
Cu toate că noi nu suntem Linia Fierbinte 
o cială a Guvernului destinată violenţei do-
mestice, rămânem singurii care operează cu 
servicii de acest gen 24 de ore. Totodată, e 
necesar să precizăm că nu primim  nanţare 
de la Guvern, ci obţinem resurse  nanciare de 
sine stătător. Între anii 2003-2007 am înregistrat 
în medie peste o mie cinci sute de apeluri pe 
an; 90 la sută din apeluri au venit din partea 
femeilor, 7-8% din partea bărbaţilor şi 2-3% din 
partea adolescenţilor, copiilor şi părinţilor. Cir-
ca 50% din sunete vizau violenţa domestică 
( zică, verbală, emoţională, sexuală); circa 
10% acuzau probleme emoţionale şi psiholo-
gice, alte 10% – solicitau consultaţii juridice şi 
consiliere familială. Sunetele privind hărţuirea 
au acumulat până la 4%, cele referitoare la 
probleme de dependenţă (droguri, alcool, 
jocuri de noroc) – 3%, iar la hărţuire sexuală 
– 2,5%, informarea în probleme de avort, as-
pecte sociale şi divorţ – 5%. Şirul întrebărilor 
ocazionale include cercetări, donaţii şi in for-
maţie despre posibilitatea de a deveni vo-
luntar, protecţia copilului, drepturile familiilor 
monoparentale, găsirea unui adăpost etc. 
Toate apelurile recepţionate sunt înregistrate 
şi  ecare voluntar citeşte conţinutul sunetelor 
şi recomandările oferite de către colegii lui.
O concluzie 
Peste două decenii de operare a Liniilor 
Fierbinţi într-un ONG au demonstrat necesi-
tatea şi oportunitatea acestei noi modalităţi 
de asistenţă. Telefoanele şi celularele au de-
venit parte din viaţa modernă şi sunt acce-
sibile majorităţii. Decizia de a întreba şi de a 
căuta ajutor este primul pas spre refacere. 
De obicei, femeile se tem să facă primul pas, 
dar, sentimentul de trădare din partea abu-
zatorului le face până la urmă să vorbească, 
să-şi mărturisească necazul, suferinţa. Ni meni 
nu este obligat să se identi ce, consilierea 
păstrează caracterul con denţial şi anonim 
al apelului. Atât doar că de la apelul iniţial 
până la decizia de a acţiona poate trece o 
perioadă lungă, dar sentimentul că cineva 
este gata să te asculte semni că mult mai 
mult decât o lumânare în întuneric. 

http://www.no2violence.co.il
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Colaborarea cu avocaţii şi agenţiile de suport
Spre deosebire de victima unei crime ordi-
nare, implicarea victimei violenţei domestice 
în sistemul penal al justiţiei se poate solda cu 
anumite riscuri pentru ea8, cum ar  : 
• pierderea locuinţei (de pildă, dacă abu-

zatorul este principala sursă de venit în 
familie);

• pierderea locului de muncă (dacă ea 
lipseşte de la serviciu în mod repetat 

ca să  e prezentă la tribunal pe pe-
rioada audierilor penale şi civile privind 
abuzul);

• pierderea custodiei copiilor săi (dacă ea 
a rmă că nu este capabilă să-şi proteje-
ze sau îngrijească copiii);

• pierderea sprijinului  nanciar pentru ea şi 
copiii săi (dacă abuzatorul îşi pierde locul 
de muncă din moment ce el este con-
damnat sau trimis la închisoare);

IV. 3. Abordând judecăţile privind violenţa domestică 
din perspectiva procesual-orientativă

Jeniffer GENTILE LONG, 
director, 
Viktoria KRISTIANSSON, 
avocat superior, 
Centrului Naţ ional pentru 
Persecutarea Violenţei 
Asupra Femeilor, Institutul 
de Cercetări al Procurori-
lor Americani

Autorii doresc să 
mulţumească pentru efor-
tul depus în dezvoltarea 
acestei teorii de judecare 
lucrătorilor Insitutului 
Naţional pentru Persecu-
tarea Violenţei Domestice 
– un training naţional iniţ iat 
în colaborare cu Proiectul 
„Justiţia Femeilor Atacate” 
şi O ciul pentru Violenţă 
asupra Femeilor

5  § 1.1, (2nd  Ed. 1991) (citând, “Responsabilitatea principală 
a acuzării este de a urmări ca justiţia să  e asigurată”); vezi Berger V. United States, 295 U.S. 78, 88 (1935) (citând, interesul 
procurorului “într-un caz criminal nu este de a câştiga cazul, ci de a asigura justiţia”).
6  ,   7 (adoptată pe 
data de 23 Octombrie, 2004).
7 Id. (citând, “Este important de menţionat faptul că pe perioada cazurilor de violenţă domestică pot să apară diver-
genţe între procurori şi victimele violenţei domestice pentru că victimele îşi percep rolurile în sistemul penal al justiţiei ca 
con ictuale – fenomen neobservat în cazurile crimelor de alt tip”).
8  Erin S. Gaddy, De ce victima nu ar trebui să devină acuzată, , Volumul 1, Numărul 8 (Noiembrie, 2006), citând 
Mary A. Finn, Impactul interacţiunii victimei cu procurorul asupra împuternicirii victimei şi reluarea violenţei de către parte-
nerul intim, Raport  nal nepublicat (Februarie 2004). Raportul  nal  nanţat de stat, disponibil pe adresa http://www.ncjrs.
gov/pdf les1/nij/grants/202983.pdf (site vizitat recent pe 11 Octombrie, 2006), 3, 36 (menţionând “Rezultatele recente ale 
chestionarului privind victimizarea naţională arată că 85% [din] victimele violenţei din partea partenerului intim sunt fe-
mei”). Din acest motiv, autorul va utiliza pronumele “ea” pentru a face referinţă la victimă şi “el” – la făptaş sau inculpat.

Toţi procurorii sunt uniţi prin obligaţia de a urmări ca să triumfe dreptatea.5 Un procuror experimentat 
ştie că a face să triumfe justiţia nu înseamnă numai să obţii condamnarea infractorului. Procurorii 
poartă răspundere de conducerea meticuloasă şi bine gândită a investigaţiilor, de înaintarea unei 
decizii de învinuire precise, de pledoarii active şi corecte în procesul de judecată, de garantarea 
drepturilor inculpatului, dar şi de a pleda pentru sentinţe corespunzătoare, ce re ectă pedeapsirea 
infractorilor şi menţin siguranţă comunităţilor. La examinarea cazurilor de violenţă domestică a face 
să triumfe dreptatea înseamnă a respecta toate obligaţiile enumerate, precum şi identi carea şi 
studierea consecinţelor colaterale pe care victimele violenţei domestice le înfruntă. Mulţi abuzatori 
vicleni realizează că aceste consecinţe sunt o piedică serioasă în cooperarea victimelor pe perioa-
da procesului de judecată, precum este şi intimidarea sau aplicarea forţei  zice. Lăsate fără atenţia 
cuvenită, aceste aspecte pot distruge victima şi familia ei, lăsându-le neajutorate şi fără mijloace de 
existenţă mult timp după intrarea în vigoare a sentinţei. 
În strategia sa de persecutare a violenţei domestice, Asociaţia Naţională a Procurorilor Regionali (The 
National District Attorneys Association --NDAA) speci că: „Metodele cele mai e cace de rezolvare a 
acestor cazuri sunt încurajarea, educarea şi ajutorul victimelor violenţei domestice împreună cu con-
ducerea detaliată a investigaţiilor, utilizarea probelor  zice şi mărturiei specialistului atunci când este 
necesar pe perioada judecăţii.”6 Această strategie pune o dată în plus accentul pe ceea ce este 
deja bine cunoscut de procurorii cu experienţă în cercetarea violenţei domestice – cazurile violenţei 
domestice sunt cu totul diferite de restul cazurilor penale din cauza relaţiei intime dintre inculpaţi şi 
victime. Această relaţie intimă schimbă cazul obişnuit de atentat la pudoare, în formula de opunere 
“victimă-infractor”, într-un caz mult mai serios, când victima, pentru a soluţiona problema, trebuie 
să facă o alegere complicată şi  înfricoşătoare, ce-i ameninţă viaţa şi mereu îi schimbă cursul ei. De 
aceea, se va acorda o atenţie deosebită aspectelor care apar ca urmări ale violenţei.7  

Metoda ce presupune axarea nu pe sentinţă ca atare, ci, înainte de toate, pe legalitate şi grija 
pentru victimă la toate nivelele se numeşte abordare procesual-orientativă. Această metodă de 
persecutare a violenţei domestice recunoaşte că dosarul de violenţă domestică şi deciziile respecti-
ve ale judecăţii afectează negreşit victima. La baza acestei metode sunt următoarele 5 principii de 
judecare a violenţei domestice: (1) colaborarea cu avocaţi şi agenţii; (2) înţelegerea şi explicarea 
contextului incidentului; (3) determinarea fatalităţii; (4) contestarea cazului fără alienarea victimei; (5) 
soluţionarea cazului prin perspectiva balansării siguranţei victimei şi răspunderii infractorului. 

http://www.ncjrs
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• pierderea statutului de imigrant (dacă 
ea este incapabilă a se cali ca pentru 
viză conform cerinţelor V AWA)9 şi

• riscul de a   acuzată penal (dacă în cer-
cările ei de a se autoproteja şi proteja 
copiii nu sunt recunoscute ca auto a-
părare).

Procurorii sunt obligaţi să identi ce şi să sta-
bilească relaţii cu avocaţii şi agenţiile co mu-
nităţii pentru a studia şi încerca să rezolve 
problemele colaterale violenţei domestice 
cu care se confruntă victimele. Procurorul 
nu poate, de unul singur, să ofere victimei 
atenţia, sprijinul şi resursele necesare pentru 
studierea şi soluţionarea nevoilor ei. Colabo-
rând cu avocaţii comunităţii, procurorii pot să 
ajute victimele să obţină consiliere, să în toc-
mească un plan de protecţie, să obţină aju-
tor în îngrijirea copiilor, să asigure integritatea 
locuinţei şi să obţină instruire profesională sau 
sprijin din partea angajatorului curent. 
Avocaţii comunităţii pot de asemenea să pro-
tejeze intimitatea victimei. De obicei, apă rarea 
adună informaţii despre sănătatea  zică şi 
psihică a victimei. Pe lângă faptul că această 
informaţie este stânjenitoare pentru victimă în 
cazul a şării, uneori o singură ameninţare privind 
publicarea acestei informaţii poate determina 
victima să renunţe la cooperare. În funcţie de 
jurisdicţia în care cazul se desfăşoară, procuro-
rul poate să nu  e autorizat de a proteja vic-
tima contra încercărilor apărării de a accesa 
 şele de sănătate. În astfel de jurisdicţii, avocaţii 
comunităţii joacă un rol important în protejarea 
sferei intime a victimei.10

În cazul victimelor susţinute – victimele, în gri jo-
rările cărora se bucură de atenţie – coope-
rarea pe perioada judecării abuzatorilor este 
mult mai probabilă, deoarece multe din riscu-
rile şi temerile care în mod normal ar împiedica 

participarea au fost eliminate prin colaborarea 
procurorului cu agenţiile de suport. Oferind vic-
timelor consilierea şi ajutorul de care au nevoie 
pentru a depăşi consecinţele violenţei dome-
stice, se va asigură tragerea la răspundere a 
infractorului prin mărirea numărului de victime, 
care pot şi doresc să coopereze cu organe-
le ce urmăresc abuzatorul. Când victimele 
ca pătă putere prin cunoştinţe şi susţinere, iar 
infractorii sunt persecutaţi într-un sistem ce 
recunoaşte drepturile victimei, probabilita-
tea revictimizării ar trebui să se reducă. Drept 
consecinţă, întreaga comunitate se simte mai 
în siguranţă, pentru că cetăţenii sunt informaţi, 
iar delincvenţii sunt pedepsiţi. Acest proces 
asigură un succes care depăşeşte condam-
narea propriu-zisă. Din punctul de vedere al 
victimei şi al societăţii, aceasta şi este triumful 
dreptăţii.11

Înţelegerea şi explicarea contextului unui 
incident 12

Termenul „context” ţine de circumstanţele ce 
secundează incidentul, precum şi aplicarea 
intenţionată a violenţei de către abuzator. 
Procurorii trebuie să determine contextul în 
care a avut loc violenţa domestică, pentru 
a identi ca precis agresorul predominant şi a 
analiza imparţial situaţia, a înainta o cial în-
vinuirea, a judeca şi a  naliza cazul. În plus, 
determinarea exactă a contextului inciden-
tului violenţei domestice ajută procurorii să 
anticipe şi să înfrunte moţiunile apărării, să 
pregătească şi să conteste moţiunile de pro-
tejare a victimei.
Anumite aspecte sunt absolut necesare în 
determinarea contextului unui incident. Este 
important a identi ca: (1) întâmplările care 
de obicei precedă cazurile de violenţă; (2) 
frecvenţa violenţei; (3) aplicarea violenţei de 
către abuzator şi (4) impactul violenţei asu-
pra victimei.13 Determinarea acestor factori 

9 Pentru a obţine informaţii detaliate, vezi Proiectul „Justiţia Femeilor Atacate”, Ajutând Victimele Violenţei Domesti-
ce (disponibil pe adresa http://www.bwjp.org/Article_Database/immigration.pdf) (site vizitat recent pe 11 Decembrie, 
2006); Asistenţa Tehnică Specială Avansată de Supravieţuire pentru Imigranţi (http://www.asistaonline.org/) (site vizitat 
recent pe 11 Decembrie, 2006); şi Programul pentru Drepturile Femeilor Imigrante “Momentul Legal” (http://www.legal-
momentum.org/legalmomentum/programs/iwp) (site vizitat recent pe 11 Decembrie, 2006).
10  Pentru procurorii care practică într-o jurisdicţie unde procurorul nu deţine rangul necesar pentru a pleda moţiunea in 
limine cu scopul de a proteja victima privind dezvăluirea informaţiei personale şi posibil secrete, ca de exemplu Health 
Insurance Portability and Accountability Act din 1996 (HIPAA) sau rapoartele consilierii care nu sunt în posesia procuro-
rului, un avocat civil poate ajuta victima în pregătirea şi contestarea unei moţiuni relevante.  
11  Pentru informaţii suplimentare privind resursele statului pentru victimele violenţei domestice, vizitaţi adresa de website: 
O ciul U.S. DOJ pentru Violenţa Asupra Femeii (http://www.usdoj.gov/ovw/statedomestic.htm) (site vizitat recent pe 9 
Ianuarie, 2007); Proiectul „Justiţia Femeilor Atacate” (http://www.bwjp.org/services_index.htm) (site vizitat recent pe 9 
Ianuarie, 2007), Institutul Legii Naţionale Asupra Victimelor Crimei (http://www.lclark.edu/org/ncvli) (site vizitat recent pe 
9 Ianuarie, 2007), şi Comisia ABA pentru Violenţa Domestică (http://www.abanet.org/domviol) (site vizitat recent pe 9 
Ianuarie, 2007).
12  Mulţumiri speciale Lorettei Frederick, Conselier Legal, Proiectul „Justiţia Femeilor Atacate”; lui Michael Paymar, Spe-
cialist pe Resurse, Proiectul „Justiţia Femeilor Atacate”; şi lui James Henderson, Jr., O ţer de Eliberare Provizorie pentru 
cazurile violenţei domestice, Curtea Districtului 15, Ann Arbor, MI pentru discuţ iile lor asupra importanţei înţelegerii con-
textului incidentului violent în evaluarea unui caz privind violenţa domestică.
13 Procurorii trebuie de asemenea să determine dacă victima şi/sau făptaşul suferă pertrurbări mentale.
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este importantă pentru stabilirea intenţiei de 
violenţă a făptaşului, în special pentru a deter-
mina dacă el a acţionat agresiv sau în scop de  
autoapărare. 
Procurorii pot să explice juraţilor contextul unui 
incident prin prezentarea probelor care in di-
că alte fapte reprobabile ale abuzatorului.14 
Aceste probe pot dezvălui intenţia făptaşului 
privind incidentele pentru care el este jude-
cat la moment. Alte probe pot   utilizate pen-
tru demonstrarea planului unic al făptaşului,  
schemei şi intenţiei premeditate de a controla 
victima. În multe jurisdicţii, procurorii pot intro-
duce alte probe incriminatoare sau atenuan-
te (chiar şi cele de care abuzatorul a fost ab-
solvit) pentru a demonstra intenţia făptaşului 
de aplicare a violenţei în cazul dat. 
Procurorii vor ţine cont de faptul că inculpatul 
poate încerca să denatureze contextul unor 
acţiuni concrete prin prezentarea probelor de 
fapte reprobabile ale victimei, ce nu ţin  de 
cazul dat. De-aceea ei trebuie să  e pregătiţi 
să răspundă acestor tentative, înaintând 
moţiuni in limine (înainte de începerea proce-
sului), pentru a exclude toate probele irelevan-
te sau păgubitoare. Procurorii ar trebui să ştie 
că aceste probe pot   excluse şi pe baza altor 
motive, bunăoară, în scopul protecţiei sferei 
intime a victimei. Ei ar trebui să  e alertaţi de 
faptul că, pe lângă alte argumentări, citaţiile 
în judecată pentru scrierea datelor personale 
pot   anulate/distruse în baza legii inviolabilităţii 
vieţii personale şi legii privind răspunderea şi 
transferul datelor despre asigurarea sănătăţii 
cetăţenilor SUA din 1996 (HIPAA).

Determinarea fatalităţii 
Evaluarea relaţiilor antecedente şi curente 
dintre făptaş şi victimă va permite procuro-
rului să stabilească mai exact riscul la care 
a fost expusă victima din partea făptaşului, 
inclusiv riscul de fatalitate, adică riscul de 
a omorî victima. Metodele de determinare 
a fatalităţii sunt importante pentru solicita-
rea şi obţinerea cauţi unii, pentru formularea 
corectă a învinuirii, pentru buna întocmire şi 
pronunţare a sentinţei efective şi, în caz de 
necesitate, pentru stabilirea condiţiilor de  eli-
berare condiţionată înainte de termen sau 
pe cuvânt de onoare. 
Pe parcursul evaluării riscului/fatalităţii, pro-
curorul ar trebui: (1) să întreprindă o intervie-
vare detaliată a victimei; (2) să examineze 
materialele şi orice document obţinut în ur-
ma arestului inculpatului, în special, orice 
a rmaţii făcute de către el poliţiei; (3) să ia 
cunoştinţă de dosarul penal al inculpatului; 
(4) să discute cu prietenii şi familia victimei şi 
cei ai inculpatului şi (5) să discute cu avoca-
tul victimei. Sursa care deţine cea mai mare 
parte a informaţiei este victima. Chiar dacă 
ea adesea subestimează riscul personal, vic-
tima este reporterul  del al factorilor de risc 
speci ci. 
Evaluarea riscului şi a fatalităţii nu trebuie 
să  e conduse în vacuum. Procurorii trebuie 
să colaboreze cu avocaţii victimelor pentru 
a asigura construcţia anumitor planuri de 
siguranţă a victimelor în scopul protejării lor 
de abuzator. 

Factori de fatalitate 15

• Omucidere sau încercări de sinucidere sau ameninţări
• Disponibilitate de arme
• Gelozie extremă sau obsesie pentru victimă/senzaţia de control a victimei
• Trădare şi temeri de abandon
• Poziţia centrală a victimei în legătura cu supravieţuirea atacatorului
• Hărţuire sexuală
• Încercări de strangulare
• Intensi carea recentă a violenţei (în special în momentul separării)
• Intensi carea asprimii actelor violente
• Depresie
• Sex forţat
• Atacare pe perioada gravidităţii
• Ameninţarea copiilor
• Interacţiunea anterioară cu legea/evitarea arestării
• Fără loc de muncă
• Încrederea că inculpatul este capabil de ucidere
• Abuzul de alcool şi droguri
• Luarea de ostatici

14 Vezi, de exemplu, Fed. R. Evid. 404(b). Înainte de a pregăti şi înainta moţiuni conform 404 (b), procurorii ar trebui să 
consulte regulile şi cazurile legale aplicate în jurisdicţia lor privind admiterea altor probe.
15 “[A]proximativ jumătate din femeile ucise care au fost incluse în studiu nu au recunoscut nivelul înalt de risc pe care îl pot suferi.” Jac-
quelyn C. Campbell et al., Evaluarea factorilor de risc în cazurile de omucidere a partenerului intim, INSTITUTUL NAŢIONAL AL JUSTIŢIEI. J. 
250, 16 (2003), disponibil pe adresa http://www.ncjrs.gov/pdf les1/jr000250e.pdf (site vizitat recent pe 12 Decembrie, 2006).

http://www.ncjrs.gov/pdf
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Contestarea cazului fără alienarea victi-
mei
Unul din cele mai importante principii ale 
abordării judecăţii din perspectiva procesual-
orientativă este sprijinul victimei din partea 
procurorului pe tot parcursul cazului. La întâl-
nirea cu victima procurorul trebuie sa comu-
nice clar următoarele scopuri: (1) tragerea la 
răspundere a făptaşului pentru acţiunile sale; 
(2) dacă este posibil, încercarea de a reabi-
lita făptaşul şi (3) ajutorarea victimei şi asigu-
rarea protecţiei acesteia. Procurorul trebuie 
să convingă victima că grijile şi sentimentele 
ei sunt o parte importantă a procesului, chiar 
dacă în  nal procurorul nu susţine părerea 
victimei despre persecutarea abuzatorului. 
După evaluarea tuturor informaţiilor şi întâlni-
rea cu victima, procurorul trebuie să ia în con-
siderare în primul rând impactul persecutării 
victimei înainte de a continua judecata. Din 
diferite motive, victima poate să ezite în con-
tinuarea persecutării penale şi să refuze să 
depună mărturii. Dacă victima se teme,  ind 
intimidată de inculpat şi/sau de familia ori 
prietenii lui, procurorul ar trebui să se asigure 
că reclamaţiile din partea poliţiei sunt întoc-
mite, iar intimidatorii – arestaţi. Ceea ce nu 
numai că va împiedica accesul făptaşilor la 
victimă, dar şi va demonstra victimei că pro-
curorul îi oferă suport la toate fazele proce-
sului penal. 
Procurorul ar trebui să asigure cooperarea vic-
timei prin metode ce exclud constrângerea. 
Procurorii care cunosc resursele comunităţii 
şi cooperează cu avocaţii comunităţii şi alte 
sisteme de suport vor mări probabilitatea de 
cooperare din partea victimei.16

Dacă victima nu este disponibilă la momentul 
tribunalului, iar procurorul deţine probe care 
denotă că acest fapt este cauzat de abu-
zator, atunci procurorul trebuie să  e pregătit 
pentru o audiere de pierdere. Pe parcursul 
acestei audieri, procurorul poate să prezinte 
istoria cruzimii abuzului din partea inculpatului 
faţă de victimă, să vorbească despre plânge-
rile anterior înregistrate, chiar dacă mai târ-
ziu au fost retrase, mărturiile din audierile de 
obligaţie, mărturiile din cazuri antecedente,  
să prezinte probele de la poliţie, de la procu-
rorul anterior, de la familie sau prieteni, care 

con rmă frica victimei faţă de inculpat; pro-
be privind frica victimei de a depune mărturie 
în dosarele anterioare, precum şi orice probă 
care demonstrează că inculpatul a făcut 
ceva ca să împiedice victima să depună 
mărturii. Prezentarea probelor din spusele alto-
ra sunt admise la o audiere de pierdere. Dacă 
procurorul obţine succes la această audiere, 
în majoritatea jurisdicţiilor inculpatul nu poate 
înainta  obiecţii la mărturiile victimei sau spu-
sele altora.17

Dacă totuşi acuzarea pierde această au-
diere, statul poate să continue persecutarea 
bazată pe probe, făcând uz de alte probe, 
cum ar   depoziţiile altor martori care, posibil, 
au auzit sau au asistat la violenţa domestică, 
înregistrările apelurilor la 911 şi descifrările 
stenogramelor, depoziţiile o ţerilor de poliţie 
care au ieşit la locul incidentului şi au obser-
vat o scenă de familie sau criminală ori leziu-
nile corporale ale victimei,  şele medicale în 
cazul în care victima şi-a tratat leziunile cor-
porale, precum şi alte a rmaţii ale victimei 
în afara tribunalului. Dacă martorul nu este 
disponibil, procurorul trebuie să anticipeze o 
obiecţie a apărării contra acestor probe pe 
motiv că o parte din ele conţin mărturii testi-
moniale. În felul acesta el iniţiază o analiză 
care este consecventă cazurilor Crawford 
v. Washington18 şi Davis v. Washington19 ale 
Curţii Supreme de Justiţie din SUA. 
Conform cazului Crawford, mărturiile scrise 
ale martorilor nedisponibili pot   admise în 
procesul judecăţii doar dacă apărarea a 
avut posibilitatea de a supune unui interoga-
toriu contradictoriu acest martor; în caz con-
trar se încalcă clauza confruntării. A rmaţiile 
adresate autorităţilor cu scopul principal de 
a primi asistenţă în cazul unei urgenţe nu sunt 
considerate mărturii scrise.20 Mărturiile sunt 
considerate testimoniale, dacă împrejurările 
indică în mod obiectiv că nu este vorba de 
o situaţie de urgenţă şi că scopul principal 
al interogării este de a stabili sau demonstra 
evenimentele antecedente, care ar putea 
  relevante persecutării penale ulterioare.21 
Analizând în detalii probele, procurorul ar 
trebui să  e capabil să răstoarne obiecţiile 
apărării pe baza cazului Crawford. 
Colaborarea cu victima pe perioada judecăţii 
propriu-zise la fel este importantă pentru pre-

16 Pentru o discuţie asupra pericolelor arestului victimelor violenţei domestice care nu cooperează, vezi Erin Gaddy, De 
ce victima nu ar trebui să devină acuzată.
17 Colorado v. Vasquez, 2006 Colo. App. LEXIS 1999.
18 Crawford v. Washington, 541 U.S. 36 (2004).
19 Davis v. Washington, 126 S. Ct. 2266 (2006).
20 Ibidem.
21 Crawford, supra n 17.
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venirea alienării victimei de la sistemul penal  
de justiţie. Acest principiu este atribuit chiar 
şi victimelor care nu cooperează. Procurorul 
poate să informeze juraţii despre date speci-
 ce relevante cazului şi să îi informeze despre 
dinamicele ordinare ale violenţei domestice. 
În timpul selectării completului de juraţi, pro-
curorul trebuie să formuleze întrebări de tipul 
voire dire privind factorii speci ci cazului. De 
exemplu, dacă victima va depune sau nu 
mărturie şi cum ar putea in uenţa mărturiile 
victimei sau lipsa acestora capacitatea 
juraţilor de a evalua probele. În plus, procuro-
rul trebuie să spulbere miturile şi stereotipurile  
juraţilor despre violenţa domestică. 
Supunerea victimei la interogatoriul contra-
dictoriu este etapa judecăţii când procuro-
rul îşi asumă riscul de a provoca o atitudine 
negativă a juraţilor asupra victimei şi de a 
aliena victima de la sistemul penal de justiţie. 
Nu e ceva deosebit atunci când procurorii 
cu experienţă în violenţa domestică fac uz 
de aceleaşi metode agresive de interogare 
contradictorie a victimei care nu cooperează, 
a plicate şi inculpaţilor. Această strategie 

se soldează mai degrabă cu nesimpatia ju-
raţilor faţă de victimă, decât cu înţelegerea 
acuzaţiilor din partea victimei. Interogatoriul 
contradictoriu de succes aplicat victimei ce 
nu cooperează reuşeşte să pună la îndoială 
victima, fără ca să o calomnieze sau să o 
înjosească. Metodele recomandate a   utiliza-
te sunt folosirea unui ton mai blând, formularea 
întrebărilor care nu conduc discuţia şi oferirea 
posibilităţii ca victima să expună relaţia cu in-
culpatul în afara acestui incident. De cele mai 
dese ori, această abordare permite ca victima 
să relateze informaţii aparent minore, dar care 
demonstrează efectiv comportamentul peri-
culos al inculpatului şi încercările sale de a o 
controla. În plus, a  ceastă metodă consună cu 
abordarea problemei din perspectiva proce-
sual-orientativă, pentru că astfel se respectă 
împrejurările şi presiunile victimei, se educă 
juraţii privind vi olenţa domestică, se indică 
contextul incidentului şi se încurajează victima 
să apeleze la ajutorul sistemului de justiţie pe 
viitor. Acest proces sporeşte probabilitatea ii 
unei sentinţe de condamnare la  nele proce-
sului de judecată. 

Exemplu de Voire Dire
Un procuror poate să 
întrebe:
– Înţelegeţi că victima 
violenţei domestice poate 
să refuze participarea în 
persecuţia atacatorului 
ei din cauza promisiunilor 
sau scuzelor făptaşului, 
sau hărţuielii din partea lui 
sau a fricii de el? Înţelegeţi 
că aceste motive pot 
să inducă victima să 
se opună în mod activ 
persecutării?
– Cineva dintre voi crede 
că dacă o persoană 
întrebuinţează alcool 
sau droguri, atunci ea 
merită tot ce i se întâmplă, 
inclusiv să devină victima 
crimei?
– Câţi dintre voi consideră 
că există posibilitatea ca 
victima să creadă că ea 
a meritat să  e bătută?

Exemplu de interogatoriu contradictoriu
Elaborarea întrebărilor interogatoriului contradictoriu privind următoarele aspecte poate să indice 
juraţilor motivele necooperării victimei, fără a perturba simpatia lor faţă de ea.
• Înţelegerile privind traiul
• Dependenţa  nanciară
• Determinarea partenerului dominant
• Argumentele antecedente
• Istoria violenţei (dacă este posibil prin prezentarea altor factori)
• Incidentul
• Diferenţa dintre aparenţele  zice
• Punerea sub acuzare
• Discutarea plângerilor fără un verdict curent
• Atitudinea/sentimentul faţă de depunerea mărturiei

Înaintarea sentinţei, ce asigură balanţa 
între siguranţa victimei şi răspunderea in-
fractorului
Procurorii trebuie să obţină înaintarea unor 
sentinţe, care sporesc securitatea victimei şi 
pedepsirea infractorului. Pentru a promova 
acest obiectiv este important de a consulta 
victima privind efectele posibile ale sentinţei 
inculpatului. Am speci cat anterior că victi-
mele violenţei domestice pot   dependen-
te faţă de inculpaţi prin relaţii complicate 
şi unice, care diferă de situaţia crimelor vio-
lente comise de persoane necunoscute. În 
anumite cazuri, condamnarea sau încarce-
rarea inculpatului poate avea consecinţe 
negative serioase pentru victimă, inclusiv 
pierderea locuinţei sau a statutului de imi-
grant. Este anume datoria procurorului de 
a recunoaşte şi cântări aceste urmări atunci 

când analizează sentinţe care au drept scop 
siguranţa victimei şi tragerea la răspundere 
a inculpatului. Când condamnarea şi încar-
cerarea sunt necesare, este important de 
a conecta victimele la resursele şi agenţiile 
comunităţii care pot să o ajute. În caz con-
trar, incapacitatea de a identi ca şi a lua 
măsurile de rigoare privind evitarea acestor 
consecinţe subminează justiţia şi periclitează 
siguranţa victimei şi a comunităţii. 
Procurorii trebuie să ceară astfel de sentinţe 
care limitează comportamentul manipulativ şi 
abuziv al inculpatului. De exemplu, inculpaţii 
încarceraţi ar trebui impuşi să frec venteze 
obligatoriu programele de corecţie pentru 
abuzatori, dacă ele sunt disponibile; inculpaţii 
eliberaţi provizoriu la fel ar trebui impuşi să 
frec venteze astfel de programe. În plus, pro-
curorii ar trebui să coopereze cu o ţerii de eli-
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22 Persoanele interesate în obţinerea informaţiei privind 
crearea programelor efective de intervenţie pentru ata-
cant şi de eliberare provizorie sunt rugaţi să contacteze 
NCPVAW.

berare provizorie sau pe baza cuvântului de 
onoare ca să asigure că inculpaţii nu încalcă 
efectiv condiţiile eliberării şi sunt chemaţi la 
răspundere atunci când le violează.22

Abordarea judecării violenţei domestice din 
perspectiva procesual-orientativă reclamă  
implicarea procurorului din momentul iniţial 
până la înaintarea sentinţei. Metoda include 
pregătirea pentru viaţă a victimelor şi după 
condamnarea abuzatorului. De cele mai dese 
ori, actul violenţei domestice este o infracţiune 
continuă; de obicei, la momentul când poliţia 
intervine în această situaţie, actele de violenţă 
se repetă sistematic. De-aceea pericolul ca 
violenţa domestică să continue şi după sentinţă 
persistă. Aşadar, procurorul trebuie să facă tot 
posibilul ca să ajute victima să înţeleagă că 
rezultatul cazului penal poate   utilizat ca un 
instrument de menţinere a siguranţei victimei şi 
tragerii la răspundere a abuzatorului. Acestea 
şi sunt scopurile  nale ale abordării judecăţii 
privind violenţa domestică din perspectiva 
procesual-orientativă. 
Concluzie
Abordarea judecării violenţei domestice din 
perspectiva procesual-orientativă ajută pro-
curorii să coopereze cu comunitatea în scopul 
asistenţei victimelor prin metode ce sporesc 
siguranţa lor şi le ajută să tragă la răspundere 
inculpaţii. Din fericire, în multe jurisdicţii există 
legături puternice între procurori şi resursele 
comunităţii, aplicându-se această abordare 
în combaterea violenţei domestice. Procuro-
rii trebuie să depună eforturi susţinute pentru  
stabilirea relaţiilor bene ce în comunităţile  
lor şi implementarea practicilor menţionate. 
Aceste eforturi vor avea ca rezultat creşterea 
siguranţei victimei şi comunităţi, triumful justi-
ţi ei.
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Procedând la o sinteză a tuturor celor expuse 
în prezenta ediţie la tema violenţei în familie, 
inclusiv a experienţei colegilor străini, este 
necesar să precizăm mai întâi că experienţa 
mai multor ţări arată că în prevenirea şi com-
baterea fenomenului violenţă în familie se 
întreprind un şir de măsuri, cum ar  : a) servi-
cii pentru toţi subiecţii vi olenţei în familie, b) 
activităţi de sensibilizare a publicului larg, în 
special a tinerei generaţii despre comporta-
mentul non-violent şi c) programe de instrui-
re specializate pentru diferite grupuri pro-
fesionale. Într-un şir de ţări, unde problema 
violenţei în familie este abordată la un nivel 
mai avansat, pentru a obţine o cali care sau 
alta, reprezentaţii anumitelor grupuri profesio-
nale au nevoie chiar de un anume număr de 
ore lucrate  e cu victimele violenţei în familie, 
 e cu agresorul. De asemenea, la angajare 
în anumite posturi, funcţii se solicită con rma-
rea cur surilor de instruire în domeniul violenţei 
în familie sau dovada experienţei de muncă 
respectivă. Toate acestea asigură o calitate 
înaltă a serviciilor şi activităţilor în domeniu. 
Cu totul altfel stau lucrurile la noi în republică. 
Cu toate că avem un Plan naţional „Promo-
varea egalităţii genurilor umane în societate 
pentru anii 2006-2009”, în care sunt prevăzute 
elaborarea strategiei naţionale privind egali-
tatea genurilor, elaborarea programelor de 
instruire a specialiştilor inclusiv în domeniul pre-
venirii şi combaterii violenţei în familie, aceste 
lucruri nu au fost realizate în totalitate. 
În general, vorbind de prevenirea şi comba-
terea violenţei în familie în Republica Moldo-
va, suntem nevoiţi a recunoaşte că există mai 
multe lacune. Cele mai multe ţin de lipsa unui 
cadru legislativ adecvat sau întârziat. Adesea 
acţiunile pe care le întreprind specialiştii în 
situaţiile referitoare la violenţa domestică se 
datorează propriilor decizii, cunoştinţe, relaţii 
şi nu se încadrează în careva instrucţiuni sau 
regulamente, ce ar stipula /recomanda care 
ar tre bui să  e acţiunile şi cum să se proce-
deze într-un caz sau altul. Lipsa acestor instru-
mente, precum şi cadrul legislativ incomplet 
îi face adesea pe specialişti să se ghideze 
de stereotipurile general existente în socie-
tate, cum ar   că femeia prin însuşi compor-
tamentul său generează violenţa, agresivi-
tatea bărbatului. Anu me prin aceste goluri 
şi se explică, bună oară, acţiunile unui poliţist 

care convinge o victimă a violenţei în familie 
să nu depună plângere, pen tru că va trebui 
să plătească o amendă tot din bugetul fami-
liei. Ori cele ale unui judecător, care, atunci 
când examinează o cerere de chemare în 
judecată pentru desfacerea căsătoriei, în-
casarea forţată a pensiei alimentare şi par-
tajul averii, în cazul în care agresorul nu este 
de acord cu di vorţul, el oferă un termen de 
împăcare uneori chiar de 6 luni, ceea ce 
alteori poate conduce chiar la comiterea 
unor infracţiuni grave (leziuni corporale ce 
ameninţă sănătatea victimei sau chiar omo-
rul agresorului, victimei). Sau ale unui medic, 
care, la rugămintea pacientei să nu anunţe 
poliţia (în cazul leziunilor corporale uşoare), 
tratează doar boală, fără a analiza cauza şi 
a preveni leziuni similare repetate. Şirul unor 
asemenea exemple poate   continuat, dar 
credem că este clar şi numai din acestea 
că în Republica Moldova sunt necesare pro-
grame de instruire şi pentru specialişti. În plus, 
perpetuarea acestei situaţii nu face decât să 
in uenţeze atât moralul şi nivelul profesional 
al specialiştilor, cât mai ales opinia publică, 
făcând-o pe ultima să considere problema 
violenţei domestice una ce ţine exclusiv de 
familie, şi nicidecum a societăţii în ansamblu, 
să o trateze cu indiferenţă sau în general să 
nu-i acorde atenţie. 
Trebuie să recunoaştem că un şir de ONG-
uri, ca Gender Centru, Winrock International, 
Centrul „Parteneriat pentru Dezvoltare” au 
desfăşurat seminare pentru diverse cate-
gorii socio-profesionale (poliţişti, pedagogi, 
reprezentanţi ai ONG-urilor, ai APL), unele din-
tre ele  ind axate pe aspecte multidisciplinare 
(cum ar   poliţişti, sectorul asociativ şi APL). Dar 
pe lângă faptul că ele sunt puţine la număr, 
au loc de la proiect la proiect şi sunt realiza-
te mai mult de structurile internaţionale sau 
organizaţiile neguvernamentale, majoritatea 
sunt concentrate în metropolă sau oraşe şi 
sunt aproape lipsă în spaţiul rural. Adică nu 
au o acoperire geogra că uniformă şi nu sunt 
instituţionalizate pentru a asigura rezultate du-
rabile. În plus, dacă ţinem cont de  uctuaţia 
mare a cadrelor din structurile de stat, ace-
ste seminare trebuie organizate, în opinia 
noastră, continuu, ele urmând a   incluse şi 
în programul de atestare a specialiştilor res-
pectivi. 

Concluzii şi recomandări 
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În sfârşit, sunt cu desăvârşire lipsă serviciile 
destinate agresorului ca unul din principalii 
subiecţi ai fenomenului. Activităţi orientate 
către agresor nu desfăşoară practic nici so-
cietatea civilă, nici structurile administraţiei 
de stat, poate cu excepţia unor măsuri abso-
lut ine ciente şi demult perimate. 
Chiar dacă în prezenta ediţie nu am abordat 
acest aspect, este necesar să precizăm cel 
puţin în  nalul ei, că se face serios simţită li-
psa  e a unei structuri de coordonare,  e a 
unui centru de informare, din care cauză 
mulţi specialişti şi chiar experţii nu cunosc sau 
nu sunt informaţi în detalii despre caracte-
rul activităţilor, serviciilor acordate, efectul şi 
calitatea lor, aria geogra că de acoperite. 
În aceeaşi ordine de idei, nu prea dispunem 
de programe de consolidare a capacităţilor, 
în special, pentru ONG-rile locale, care 
activează în domeniul dat,  e că oferă servi-
cii pentru victime,  e că desfăşoară activităţi 
de prevenire a violenţei în familie. 
Mai lasă încă mult de dorit, de asemenea, 
conţinutul /calitatea programelor de instruire 
a cadrelor (deşi programe e prea tare spus, 
când de fapt este vorba de cele seminare 
care se organizează sporadic). Ar   cazul ca, 
la nivel centralizat, să se instituie nişte cicluri 
de instruire pentru diferite grupuri profesionale 
(lucrători sociali, medici, poliţişti, judecători), 
care să vizeze anume ajutorul victimelor 
violenţei în familie (acordat atât femeilor, 
cât şi copiilor) şi – de ce nu?! – care vizează 
şi agresorul, aşa încât specialiştii să cunoască 
unde şi cum ar putea să refere aceşti bene -
ciari pentru asistenţă. 
De menţionat, că există mai multe modele, 
unele replicate de peste hotare, care au 
fost şi mai sunt utilizate (bunăoară, modelul 

DULUZ, care presupune instruirea şi aborda-
rea multidisciplinară a problemei violenţei 
în familie, implicarea mai multor specialişti 
– poliţişti, medici, lucrători sociali – sau mo-
dule pentru poliţişti separat). Dar ele au un 
caracter general, mai mult de sensibilizare 
a problemei violenţei în familie, bazate pe 
metode reactive (de niţii, cauze, pro lul vic-
timei, pro lul abuzatorului etc.), şi mai puţin 
programe de instruire specializate, utilizându-
se metodele proactive de identi care a victi-
melor violenţei în familie, intervievarea, lucrul 
cu agresorul. Cu toate că mai multe echipe 
de specialişti au fost implicate în vizite de stu-
diu în alte ţări pentru a studia experienţa altor 
state, din păcate foarte puţini şi-au continuat 
activitatea în acelaşi domeniu, respectiv, 
cunoştinţele acumulate nu au fost implemen-
tate în practică (motivul  ind aceeaşi 
 uctuaţie a cadrelor). Aşa încât îndrăznim 
să facem următoarea recomandare: atunci 
când se selectează persoane care pleacă în 
vizite de studiu, organizatorii sau responsabilii 
să se asigure că la întoarcere aceşti specialişti 
vor utiliza experi en ţa /cunoştinţele acumula-
te în practica de zi cu zi. Toate acestea ne 
dau lesne de înţeles că guvernarea, de fapt 
statul nu este preocupat îndeajuns (sau foar-
te puţin) de o problemă ce ar trebui să  e, 
printre priorităţi, mai degrabă pe agenda sa, 
decât pe cea a structurilor internaţionale, in-
terguvernamentale şi a societăţii civile.
În cele de mai sus am încercat o trecere în 
revistă doar a unor lacune şi di cultăţi vis-a-vis 
de problema abordată în prezenta publicaţie. 
Şirul lor însă este cu mult mai mare, de-aceea 
am decis să le încadrăm, mai detailat, într-un 
tabel separat, alături de recomandările de ri-
goare, care, în opinia noastră, ar contribui la 
redresarea situaţiei în domeniu. 

LACUNE RECOMADĂRI
I. Cadrul normativ-regulatoriu şi instituţional

 1. Deşi Legea cu privire la prevenirea şi comba-
te rea violenţei în familie a fost aprobată şi 
pro mulgată, încă nu există mecanisme clare 
de implementarea a ei (nu au fost elaborate 
instrumentele regulatorii corespun ză toa re). 

Elaborarea instrumentelor regulatorii de implemen ta re a 
Legii cu privire la prevenirea şi combaterea vio lenţei în 
familie, ceea ce ar permite (dar şi stimu la / o bliga) dife-
ritelor categorii ale gru purilor profesionale să desfăşoare 
acţ iuni concrete în domeniu, pentru care ar purta şi re-
sponsabilitatea cuvenită.

 2. Se resimte lipsa unei coordonări e ciente a 
ac   tivităţilor care se organizează în domeniu 
(dacă la nivel central, în cazul donatorilor, 
or ganizaţiilor internaţionale, există o anumită 
coordonare a activităţ ilor desfăşurate, la 
nivel de agenţ ii de implementare de mul-
te ori acea s ta lipseşte), necoordonarea 
activităţilor între organizaţii la nivel local. 

Organizarea unor şedinţe de coordonare regulate (în 
baza unui regulament, acord sau alt mecanism regula-
toriu), la care ar parti ci pa reprezentanţii tuturor agenţiilor 
im plicate în prevenirea şi combaterea fenomenului 
vio lenţei în familie (structuri de stat, ONG, organiza ţii 
internaţionale), în cadrul cărora să se facă schimb de 
informaţii despre activităţi le desfăşurate, planurile de vii-
tor, precum şi să se coordoneze diverse aspecte ce ţin 
de reg lementarea problemei violenţei în familie. 
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3. Un sistem de referire pentru victimele vio len-
ţei în fa milie (femei) insu cient dezvoltat. 
Chiar dacă s-a con stituit Sistemul Na ţ i onal de 
Referire pentru pro tecţia şi asistenţa victime-
lor şi potenţialelor victime ale tra   cu lui, el nu 
este replicat /uti lizat în to talitate şi în cazul 
victimelor violenţei domes ti ce. 

Replicarea Sistemului Naţional de Referire pentru 
protecţ ia şi asistenţa victimelor şi potenţ ialelor victi-
me ale tra cului de  inţe umane şi asupra victimelor 
violenţei domestice. 

 4. Lipsa cadrului de reglementare a identi cări i, 
eviden ţei, monitorizării, referirii cazurilor de 
violenţă domes tică (femei), lipsa unor stan-
darde de calitate pentru acordarea servicii-
lor.

Elaborarea cadrului normativ care ar reglementa lucrul 
cu su biecţ ii violenţei în familie. Sensibilizarea factorilor 
de decizie privind gravitatea problemei violenţei do-
mestice, fapt care i-ar îndemna la acţiuni concrete (tra-
ducerea în fapt a prevederilor le gii, alocarea resurselor 
 nan ciare de la bugetul de stat pentru servicii acordate 
victimelor, agresorilor). 

 5. Lipsa unor standarde privind serviciile oferite 
în do me niu, în special servicii de asistenţa 
a cor da tă subiecţilor violenţei în familie, du-
rata acestora, lipsa unor regu la mente-ca dru 
cu pri vire la organizaţiile care prestează sau 
care in tenţionează să presteze servicii în do-
meniul violenţei în familie.

Elaborarea şi aprobarea la nivel naţ ional a standar delor 
de ca li tate privind serviciile oferite în domeniul violenţei 
în familie.
Elaborarea şi aprobarea la nivel naţional a unui mecani-
sm de acreditare a organizaţ iilor care prestează servicii 
în acest do meniu. 

6. Lipsa unui mecanism de monitorizare perma-
nentă şi continuă a fenomenului ca atare.

Desfăşurarea cercetărilor aprofundate în regim con-
tinuu, ceea ce ar permite ajustarea politicilor şi stra-
tegiilor de contracararea a violenţei în familie.

II. Servicii acordate în domeniul violenţei în familie (prevenire şi asistenţă)
7. Societatea consideră violenţa în familie o pro-

blemă ce ţine de interiorul familiei, preferând 
să nu ia o atitudine şi, evident, mai puţin în-
cear că să întreprindă careva ac ţiuni de con-
tracarare a fenomenului.

Desfăşurarea unor campanii masive de sensibilizare a 
publicului larg, care ar schimba atitudinea populaţiei 
faţă de problema dată şi mai ales atitudinea factorilor 
de decizie. 

8. Mass media joacă încă un rol pasiv sau insu-
  cient de activ în vederea abordării su biec-
tu lui violenţei în fami lie, limitându-se de cele 
mai dese ori la relatări de la eve nimente oca-
zio na le sau date statistice. Lipsesc, de exem-
plu, ar ticolele de problemă, de atitudine, de 
ana li ză pro fun dă a fenomenului.

Atragerea jurnaliştilor ce scriu pe teme sociale în 
activităţile mai relevante, în special deplasările în teren, 
organizarea unor cerce tări comune, ceea ce le-ar per-
mite să trateze problema mai pro fund şi multilateral. 

9. Lipsa unui sistem de educaţie /cultură non-
violentă, de egalitate între genuri atât în 
şcoală, cât şi în familie. 

Campanii de sensibilizare a tinerei generaţii privind mo-
dul de viaţă non-violent. 

10. Lipsa unor programe de instruire a copiilor în 
şcoli (nu e vorba de ore suplimentare sau dis-
cipline separate, ci de abordarea acestui su-
biect în cadrul disciplinelor re le vante în acest 
context). 

Programe speciale privind cultivarea unui mod de viaţă 
non-violent în cadrul curricullumului preuniversitar şi uni-
versitar.

11. Serviciile existente în prezent sunt puţine la 
număr şi foarte slab promovate, din care 
cauză sunt cunoscute de un număr in m 
de potenţ iali bene ciari, mai ales în mediul 
rural. 

Campanii de sensibilizare privind fenomenul şi de pro-
movare a serviciilor existente; campanii de încurajare a 
victimelor de a se adresa la serviciile existente. 

12. Serviciile existente asigură doar intervenţia 
de criză, pe când nevoile victimei sunt mult 
mai mari şi necesită mai mult timp (nu doar 
3 luni) pentru a   satisfăcute, iar serviciile de 
asistenţă pe termen lung, de durată lipsesc 
cu desăvârşire.

Asigurarea durabilităţii serviciilor prin implicarea şi struc-
turilor de stat în acordarea serviciilor respective, conso-
lidarea capacită ţ ilor prestatorilor de servicii existente, 
ONG-urilor, prin speci a lizarea actorilor din domeniu.

13. Lipsa unor servicii complexe, de durată, care 
să asigure soluţionarea de nitivă a proble-
mei. La moment servi ci ile care există sunt spo-
radi ce, doar în anumite zone ge ogra ce şi se 
limi tează la adăpost, consiliere psiho lo gi că şi 
asis tenţă juridică. Pe când necesităţile victi-
mei sunt mult mai mari şi necesită o abordare 
complexă, multidisciplinară pentru a rezolva 
de nitiv problema.

Instituirea unui mecanism e cient de coordonare a 
activităţilor din domeniul prevenirii/combaterii violenţei 
în familie. Consoli da rea serviciilor existente şi extinderea 
lor pe o arie geogra că mai mare. Asigurarea durabilităţii 
serviciilor (implicarea şi a structurilor de stat în acorda-
rea serviciilor, consolidarea capa ci tă ţilor pres tatorilor de 
servicii existente, ONG-urilor) prin spe ci a lizarea actorilor 
din domeniu. 

14. Serviciile medicale pentru victimele violenţei 
în fa mi lie sunt greu accesibile. Multe victime 
provin dintr-un me diu social foarte vulnerabil 
şi nu au poliţă de asigu ra re obligatorie de a si s-
tenţă medicală, respectiv, nu pot be ne cia de 
asistenţa medicală miniă, garantată de stat.

Instituirea unui mecanism facilizator de acordare a ser-
viciilor medicale sau a unui regim special de ob ţi nere a 
poliţei de asi gu rare obligatorie de a sistenţă medicală, 
în cazul când persoana a fost identi ca tă /re cunoscută 
ca victimă a violenţei domestice
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15. Lipsa serviciilor specializate pentru agresori 
(programe de reabilitare, reeducare pentru 
a gre sori/po tenţiali a gre sori). Această ca-
tegorie trebuie ajutată să înţeleagă că agre si-
vitatea pe care o manifestă este o problemă 
pro  prie ce poate şi trebuie tratată/so luţ i o-
nată şi depăşi tă.

Lansarea serviciilor pentru agresori, specializarea unor 
organi za ţii/structuri care ar lucra cu agresorul în vede-
rea prevenirii abuzului (metode proactive, încurajatoa-
re, şi nicidecum metode represive). 

16. Persoana supusă violenţei în familie de re gu-
lă nu se vi zu alizează ca victimă ce poa te   
aju tată, manifestând o su b apreciere a pro-
priilor ca pacităţi şi lipsa în crederii în propriile 
puteri, multe dintre ele se consideră vinovate 
de cele ce li se întâmplă.

Organizarea unor campanii de sensibilizare, axate pe 
schim ba rea atitudinii victimei faţă de propria persoană, 
cultivarea în cre derii în sine şi încurajarea autoidenti cării, 
adresării la pres ta to rii de servicii specializaţi.

17. Victima violenţei în familie suferă de o vădită 
insu  ci en ţă de comunicare (iniţial agre so rul 
îi interzice să se întâlnească cu prietenele, 
apoi cu rudele apropiate, ca în cele din 
urmă să  e izolată/limitată doar la propria 
casă, fami lie), făcând-o şi mai vulnerabilă 
faţă de agre sor. 

Instituirea unui Telefon de Încredere naţional, la care li 
s-ar oferi consiliere psihologică pe termen lung, de câte 
ori ar avea nevoie victima violenţei în familie. Dezvolta-
rea serviciilor de terapie în grup. 

18. Resurse  nanciare insu ciente pentru a 
dezvolta nişte servicii minime durabile. 

Sensibilizarea comunităţii donatoare în vederea re vi-
zuirii poli ti ci lor de  nanţare, care ar trebui orientate în 
cel puţin 2 direcţ ii prioritare: a) prevenirea fenomenului 
violenţei în familie; b) ser vi cii durabile subiecţilor violenţei 
în familie. 

III. Consolidarea capacităţilor grupurilor profesionale
19. Neîncrederea victimelor faţă de structurile 

de stat, con diţionată de lipsa unei sensibilităţi 
faţă de problema vi olenţei în familie (lipsa le-
gii de multe ori era un pa ra van pentru a nu 
întreprinde absolut nimic). 

Activităţi de sensibilizare/instruire a grupurilor pro fe-
sionale, ce ea ce ar permite schimbarea atitudinii faţă 
de victimele violenţei în familie, făcându-i pe pres ta torii 
de servicii mai sensibili la această problemă în activita-
tea cotidiană şi, indirect, spo rind în crederea faţă de or-
ganele de drept, în mod special. 

20. Activităţile de instruire care se organizează la 
moment sunt orientate unor categorii profe-
si o nale separate (de regulă, seminare de 
instrui re pentru poliţişti şi lucrători soci ali), alte 
ca tegorii ne ind iniţiate în acest subiect (în 
sen sul cultivări i unei sensibilităţi faţă de proble-
ma violenţei în familie şi a cunoştinţelor des-
pre posibili tă ţ ile de referire a acestor cazuri). 

Extinderea programelor de instruire (treninguri, semina-
re) privind prevenirea/combaterea violenţei în familie 
şi în rândurile judecătorilor, procurorilor, medicilor etc.; 
campanii de sensi bi li za re asupra problemei şi în rânduri-
le acestor categorii profesio na le. 

21. Instruirile în acest domeniu sunt sporadice, nu 
poartă un caracter continuu; majoritatea tre-
ni ngurilor sunt or ga nizate de ONG-uri şi stru c-
turi internaţionale de la proiect la proiect. 

Conjugarea eforturilor de organizare (în baza unor pro-
iec te/ pro grame) a treningurilor şi altor forme de instrui-
re, circumscrise u nor programe de instruire continuă a 
specialiştilor, imperativ di c tat şi de  uc tuaţ ia mare a ca-
drelor, în special în structurile de stat. 

22. Prestatorii de servicii nu bene ciază de spe-
ci alizări în domeniu pentru a asigura durabi-
li ta tea asistenţei oferite victimelor violenţei 
în fa milie; asemenea specializări lipsesc la 
mo ment. Lipsesc cu desăvârşire specializările 
actorilor pe domenii/direcţii concrete.

Ar   oportune specializări în activităţ i de prevenire, în 
activităţi de asistenţă a victimelor sau a agreso ru lui, 
activităţi de cer ce ta re, lobby şi promovare a legis laţiei/
elaborare de politici, strategii etc. La moment, unele 
organizaţii fac mai mult decât şi-au pro pus (de exemplu, 
Centrele pentru victimele violenţei în fa mi lie lucrează şi 
cu agresorul, pentru că nu au unde îl referi; de multe ori 
agresorul a ă adresa şi vine sin gur în aceste Centre, fapt 
care conduce adesea la ter giversarea şi chiar agrava-
rea problemei).

23. Lipsa unei abordări multidisciplinare în pro-
gra mele de instruire, care ar permite atât 
con ştientizarea rolului di fe ritelor grupuri pro-
fesi onale în soluţionarea problemei violenţei 
în familie, cât şi stabilirea relaţ iilor de colabo-
ra re şi, ca rezultat, al activităţilor de instruire. 

Instituirea şi instruirea unor echipe multidisciplinare care 
s-ar ocupa de cazurile de violenţă în familie. Preluarea 
experienţelor pozitive în acest sens din alte ţări în acest 
domeniu. 

24. Promovarea neadecvată a serviciilor existen-
te în rân du rile specialiştilor.

Desfăşurarea campaniilor de sensibilizare pentru spe-
cialişti, cul tivându-le sensibilitatea faţă de problema 
violenţei în familie şi informându-i despre servicii existen-
te necondiţionate pentru su biecţ ii violenţei în familie 
(victimă şi agresor).
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