Приложение 2. Стандартная форма отчета
Отчет за 20__ год

о мониторинге реализации Стратегии Национальной системы перенаправления для предоставления защиты и помощи жертвам и потенциальным жертвам торговли людьми - НСП
(Постановление Парламента Республики Молдова № 257-XVI от 5 декабря 2008 г.)
	_______________________________________________________________________

название и адрес организации/структуры, которая  предоставила отчет 

Заполняют руководители многопрофильных территориальных  (муниципий, район или коммуна/село) групп,  которые участвуют в перенаправлении жертв и потенциальных жертв торговли людьми (ТЛ) для оказания помощи и защиты в рамках НСП


1. Меры по созданию и развитию НСП -  системы сотрудничества государственных структур, неправительственных и международных организаций по защите и продвижению прав человека жертвы ТЛ
	Виды мер
	Показатели
	Указания по заполнению/комментарии

	А. Меры организационной поддержки НСП

	1. Создание институциональной базы НСП (многопрофильных групп - МПГ)
	Зона обслуживания __________________

Состав МПГ -   _  человек, в т.ч.:  Координатор (отметьте нужное):

□ Социальный ассистент
□ Специалист отдела/управления социальной помощи и защиты семьи
□____________ (укажите кто именно)
Члены МПГ (отметьте нужное):

□ Работник территориального агентства занятости

□ Сотрудник полиции 

□ Представитель районного медико-санитарного учреждения 
□____________

□ ____________

□ ____________

□____________

□____________

□____________


	Укажите зону обслуживания МПГ, членом которой Вы являетесь, количество членов и состав  этой группы, а также кто является координатором МПГ 

	2.1. Деятельность МПГ и обеспечение людскими ресурсами
	Количество заседаний МПГ, проведенных в отчетном периоде – _____
Средняя продолжительность одного заседания МПГ – ____ час.

Сколько членов МПГ сменилось в отчетном периоде-  ___ чел.


	

	2.2.Техническое оснащение МПГ 


	Оснащение, которым располагает МПГ  (отметьте нужное):

□ Отдельное помещение
□ Компьютер

□ Принтер

□ Факс 

□ Телефон 

□ Сейф
	Укажите, какое оборудование использует МПГ для связи и обработки информации и имеет ли отдельное помещение для заседаний

	3. Повышение профессиональной квалификации кадров


	Количество специалистов, обученных в области ТЛ в отчетном периоде ___ чел.
Общее количество часов обучения

__ часов (приблизительно)
	Укажите сколько человек – членов МПГ в отчетном периоде прошли обучение (семинары, тренинги и др.) по проблеме ТЛ и общее количество часов обучения

	
	
	

	4.1. Развитие механизма финансирования мер оказания помощи и защиты жертвам и потенциальным жертвам ТЛя 
	□ Бюджет коммуны/села___  лей

□ Районный бюджет - ___  лей

□ Государственный бюджет – ___ лей

□ Внешние доноры – ___ лей

□ Другие источники (укажите какие именно) - ___ лей 
	Укажите, какие средства были выделены в отчетном периоде на оказание помощи жертвам ТЛ и источники  этих средств 

	В. Совершенствование  менеджмента НСП

	1.1. Развитие координации действий на различных уровнях НСП
	□ Территориальная комиссия по борьбе с ТЛ – 

□ Министерство труда, социальной защиты и семьи (Национальная Координационная Единица НСП) – 


	Укажите, сколько раз в отчетном периоде Вы контактировали с указанными организациями (приблизительно).

Прокомментируйте, какие недостатки есть в координации работы МПГ 



	1.2. Недостатки в координации работы МПГ, осуществляемой  Национальным координационным центром НСП (Управление политик по обеспечению гендерного равенства и предупреждению насилия МТСЗС)
	Укажите, какие недостатки существуют в координации работы МПГ
______________________________
	Как вы считаете, какие недостатки существуют в координации работы МПГ?

	2. Развитие мониторинга случаев/ситуации бенефициариев 


	Ответственный - __________________

Средняя продолжительность мониторинга случая: 

□ в процессе оказания услуг- ___ мес.

□ после вмешательства - ___ мес.

Методы мониторинга:

□ индивидуальные собеседования
□ визит на дому.

□ другое (уточните)_____________.

□ _____________.

□ _____________.

□ _____________.


	Укажите, кто из членов МПГ (должность) отвечает за мониторинг оказания помощи бенефициарию НСП (в процессе оказания услуг и после вмешательства), длительность мониторинга каждого случая и методы, используемые для мониторинга случаев. 

	С. Развитие социального партнерства в рамках НСП

	1. Заключение соглашений о сотрудничестве


	□ Многосторонние соглашения - ___

□ Двусторонние соглашения - ____

□ Неформальный стиль работы
Организации, которые подписали указанные соглашения:
________________________________

________________________________


	Укажите, используете ли вы соглашения о сотрудничестве для организации работы МПГ, и сколько таких соглашений было заключено в отчетном периоде; какие организации подписали эти соглашения

	2. Развитие коммуникации между участниками НСП 

	Проведение массовых мероприятий с вовлечением различных членов МПГ: 

□ ____________ (укажите)

□ ____________

□ ____________

□ ____________


	Укажите, какие массовые мероприятия (семинары, тренинги, информационные кампании и т.п.) с вовлечением различных членов МПГ  были организованы в отчетном периоде. 

	3. Активное перенаправление бенефициариев между участниками НСП


	Число бенефициаров перенаправленных полицией -__ чел.
Число бенефициаров перенаправленных НПО -__ чел.
Число бенефициаров перенаправленых другими членами МПГ - ___ чел.
_________________________________

укажите, какие недостатки существуют в сотрудничестве с 

_________________________________

полицией


	Укажите, кто из членов МПГ наиболее активно участвует в ее работе. Кто чаще всего выполняет обязанности администратора случая (case manager)? Прокомментируйте участие полиции в работе МПГ, а также других участие других членов МПГ

	4. Продвижение партнерства с гражданским обществом
	_________________________________

Укажите, сколько НПО  участвуют в работе МПГ
_________________________________

каков профиль их деятельности и роль в МПГ
	Укажите, сколько неправительственных организаций участвуют в работе МПГ, каков профиль их деятельности и роль/функции в МДГ

	5. Участие  Территориальной комиссии по борьбе с  ТЛ в координации действий МПГ
	□ Заседания Территориальной комиссии по борьбе с  ТЛ _______


	Укажите (приблизительно) сколько раз проблемы, связанные с работой МПГ были рассмотрены на заседании Территориальной комиссии по борьбе с  ТЛ

	D.Развитие общественно-полезных функций НСП

	1. Информационный менеджмент/ сбор информации о явлении ТЛ

	__

_______________________________
Укажите, собираете ли Вы информацию о случаях ТЛ и

_______________________________________________________ 

есть ли у Вас условия для соблюдения конфиденциальности

_______________________________________________________

какие недостатки существуют

В какой форме хранится/обрабатывается информация:

□ На бумаге

□ В электронной форме

□ На бумаге и в электронной форме

□ Другая форма (укажите) _____________ 


	Укажите, собираете ли Вы информацию о случаях ТЛ (Анкета для выявления жертв ТЛ). Прокомментируйте, есть ли у Вас возможность соблюдать конфиденциальность при сборе, передаче и хранении этой информации.  Какие проблемы возникают?

	2. Информирование населения о предупреждении и борьбе с ТЛ

	Используемые методы информирования населения:
□ Распространение информационных материалов 

□ Информация в средствах массовой информации (число) ___

□ Другое (укажите) _____________


	Укажите, каким образом Вы осуществляете информирование населения по проблемам предупреждения и борьбы с ТЛ. Сколько мероприятий проведено в отчетном периоде и какого вида? 


2. Обеспечение доступа жертв торговли людьми к необходимой помощи и защите

	Виды мер
	Показатели
	Указания по заполнению/комментарии

	A. Развитие услуг по идентификации жертв ТЛ на различных уровнях НСП

	1. Развитие идентификации жертв ТЛ
	Кол-во жертв ТЛ, идентифицированных МПГ в отчетном периоде :.

□ женщин - ___ чел. из них □ детей (до 18 лет) - ___ чел
□ мужчин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
Кол-во жертв ТЛ, охваченных программами помощи :.

□ женщин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
□ мужчин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
Из них новых случаев, выявленных в отчетном периоде :.

□ женщин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
□ мужчин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
Количество жертв успешно (ре)интегрированных :.

□ женщин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
□ мужчин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
Из них новых случаев, выявленных в отчетном периоде :.

□ женщин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
□ мужчин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел

	Укажите общее количество жертв ТЛ, которые были идентифицированы всеми членами МПГ в зоне обслуживания в отчетном периоде, а также получили помощь и были успешно (ре)интегрированы 

	2. Оказание поддержки в репатриации жертв ТЛ
	Количество репатриированных жертв ТЛ :.

□ женщин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
□ мужчин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел

	Укажите общее количество жертв ТЛ, которые были репатриированы с участием членов МПГ в зоне обслуживания в отчетном периоде

	3. Развитие процедур перенаправления жертв ТЛ


	Кол-во жертв ТЛ, перенаправленных на национальный  уровень - __ чел.

Кол-во жертв ТЛ, перенаправленных другим МПГ - __ чел.


	Укажите общее количество жертв ТЛ,, перенаправленных МПГ в отчетном периоде

	В. Реформирование системы помощи жертвам ТЛ и интеграция в государственную систему социальной защиты

	Предоставление жертвам ТЛ социальной  помощи  в рамках национальной системы социальной защиты для различных категорий бенефициариев (которые не являются жертвами ТЛ)

	Кол-во жертв ТЛ, получивших социальную помощь в отчетном периоде в виде:

а) социальных выплат (вкл. выплаты из Республиканского фонда социальной поддержки населения) - __ чел.

b) социальных услуг **- ___ чел., в т.ч.
С.1. - __ чел.

С.2. - __ чел.

С.3. - __ чел.

С.4. - __ чел.

С.5. - __ чел.

С.6. - __ чел.

С.7. - __ чел.

С.8. - __ чел.

С.9. - __ чел.

С.10,__ чел


	Укажите общее количество жертв ТЛ, получивших в отчетном периоде социальную помощь, предусмотренную законодательством для различных категорий бенефициариев (которые не являются жертвами ТЛ).
Для b) см. классификатор**

	С. Развитие сети услуг для жертв ТЛ на всех уровнях НСП

	Развитие сети услуг для жертв ТЛ в рамках НСП в партнерстве с иностранными донорами и гражданским обществом
	Кол-во жертв ТЛ, получивших социальную помощь в рамках НСП в партнерстве с иностранными донорами и гражданским обществом: ___ чел., в т.ч.

D.1. - __ чел.

D.2. - __ чел.

D.3. - __ чел.

D.4. - __ чел.

D.5. - __ чел.

D.6. - __ чел.

D.7. - __ чел.

D.8. - __ чел.

D.9. - __ чел.

D.10. - __ чел.

D.11. - __ чел.

D.12. - __ чел.

другое - __ чел. (укажите вид помощи) 
	Укажите, какие виды помощи были оказаны жертвам ТЛ в зоне обслуживания МПГ (см. классификатор ***). 

	D. Специальные меры защиты и помощи детям - жертвам торговли детьми

	Оказание специальной защиты и помощи детям - жертвам торговли детьми


	Назначение законного представителя интересов ребенка __ чел.


	Укажите, какие виды специальной помощи были оказаны детям - жертвам ТЛ в зоне обслуживания МПГ 

	
	Зачисление ребенка в государственное учебное заведение:

□ начальная школа или гимназия - ___ чел.
□ ремесленное училище или ПТУ - ___ чел.
□ другое (укажите)_____________ - __ чел.
	

	
	Взятие под определенную форму защиты

__ чел.
	

	
	Размещение в биологическую или расширенную семью

□ в биологическую семью __ чел.

□ в расширенную семью __ чел.
	

	
	Долгосрочная помощь  __ чел.


	

	Е. Защита ЖТЛ - свидетелей в уголовном процессе

	Развитие системы защиты жертв ТЛ - свидетелей в уголовном процессе

	Кол-во жертв ТЛ – свидетелей в уголовном процессе  - __ чел.
	Укажите, какие виды специальной помощи были оказаны жертвам ТЛ  - свидетелям в уголовном процессе в зоне обслуживания МПГ

	
	Кол-во жертв ТЛ – свидетелей в уголовном процессе, получивших предусмотренные законом меры защиты - __ чел.- __ чел.
	


3. Предупреждение ТЛ/помощь потенциальным жертвам ТЛ
	Виды мер
	Показатели
	Указания по заполнению/комментарии

	А. Развитие услуг по идентификации, репатриации и перенаправлению потенциальных жертв ТЛ

	1. Развитие услуг по идентификации потенциальных жертв ТЛ
	Кол-во потенциальных жертв ТЛ, идентифицированных МПГ отчетном периоде .:

□ женщин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
□ мужчин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
Кол-во потенциальных жертв ТЛ, охваченных программами помощи :.

□ женщин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
□ мужчин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
Из них новых случаев, выявленных в отчетном периоде :.

□ женщин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
□ мужчин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
Количество потенциальных жертв успешно (ре)интегрированных :.

□ женщин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
□ мужчин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
Из них новых случаев, выявленных в отчетном периоде :.

□ женщин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
□ мужчин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел

	Укажите общее количество потенциальных жертв ТЛ, идентифицированных всеми членами МПГ в зоне обслуживания в отчетном периоде

	2. Оказание поддержки в репатриации потенциальных жертв ТЛ
	Количество репатриированных потенциальных жертв ТЛ :.

□ женщин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел
□ мужчин - ___ чел. из них □ детей  - ___ чел

	Укажите общее количество потенциальных жертв ТЛ, которые были репатриированы с участием членов МПГ в зоне обслуживания в отчетном периоде

	3. Развитие процедур перенаправления потенциальных жертв ТЛ


	Кол-во потенциальных жертв ТЛ, перенаправленных на национальный  уровень - __ чел.

Кол-во потенциальных жертв ТЛ, перенаправленных другим МПГ - __ чел.


	Укажите общее количество потенциальных жертв ТЛ, перенаправленных в или из  МПГ в отчетном периоде

	В. Реформирование системы помощи потенциальным жертвам ТЛ и ее интеграция в государственную систему социальной защиты

	Предоставление потенциальным жертвам ТЛ  социальной  помощи  в рамках национальной системы социальной защиты для различных категорий бенефициариев

	Кол-во потенциальных жертв ТЛ, получивших социальную помощь в отчетном периоде в виде:

а) социальных выплат (вкл. Выплаты из Республиканского фонда социальной поддержки населения) - __ чел.

b) социальных услуг** - ___ чел., в т.ч.

С.1. - __ чел.

С.2. - __ чел.

С.3. - __ чел.

С.4. - __ чел.

С.5. - __ чел.

С.6. - __ чел.

С.7. - __ чел.

С.8. - __ чел.

С.9. - __ чел.

С.10, -  , чел


	Укажите общее количество потенциальных жертв ТЛ, получивших в отчетном периоде социальную помощь, предусмотренную законодательством для различных категорий бенефициариев (которые не являются жертвами ТЛ).

Для b) см. классификатор**

	С, Развитие сети услуг 

	Развитие услуг  для потенциальных жертв  ТЛ в рамках НСП в партнерстве с иностранными донорами и гражданским обществом
	Кол-во потенциальных жертв ТЛ, получивших социальную помощь в рамках НСП в партнерстве с иностранными донорами и гражданским обществом: ___ чел., в т.ч.

D.1. - __ чел.

D.2. - __ чел.

D.3. - __ чел.

D.4. - __ чел.

D.5. - __ чел.

D.6. - __ чел.

D.7. - __ чел.

D.8. - __ чел.

D.9. - __ чел.

D.10. - __ чел.

D.11. - __ чел.
D.12. - __ чел.

другое - __ чел. (укажите вид помощи)
	Укажите, какие виды помощи были оказаны (см. классификатор ***)

	D. Специальные меры защиты и помощи детям – потенциальным  жертвам ТЛ

	Оказание специальной защиты и помощи детям – потенциальным жертвам торговли детьми


	Назначение законного представителя интересов ребенка __ чел.


	Укажите, какие виды специальной помощи были оказаны детям – потенциальным жертвам ТЛ в зоне обслуживания МПГ

	
	Зачисление ребенка в государственное учебное заведение:

□ начальная школа или гимназия - ___ чел.
□ ремесленное училище или ПТУ - ___ чел.
□ другое (укажите)_____________ - __ чел.
	

	
	Взятие под определенную форму защиты

__ чел.
	

	
	Размещение в биологическую или расширенную семью

□ в биологическую семью __ чел.

□ в расширенную семью __ чел.
	

	
	Долгосрочная помощь  __ чел.


	


4. Вызовы/проблемы и рекомендации по разрешению
	Проблемы
	Рекомендации
	Указания по заполнению/комментарии

	1. Связанные с  поддержкой функционирования НСП (ресурсы, нормативная база, менеджмент и т.п.)
	
	Сгруппируйте проблемы по четырем основным направлениям политики НСП

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2. Связанные с обеспечением доступа жертв и потенциальных жертв ТЛ к необходимой помощи и защите
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


** Классификатор видов социальных услуг, предоставляемых в рамках национальной системы социальной защиты для различных категорий бенефициариев:

Первичные услуги: 
C.1. уход на дому
C.2. социальные столовые

C.3. поддержка со стороны коммунитарных ассистентов 

C.4. услуги коммунитарных центров   

Специализированные услуги:

C.5. специализированные дневные центры
C.6. центры временного размещения
C.7. услуги семейного типа (опека, попечительство, усыновление, помощь профессиональных родителей, размещение в дом ребенка семейного типа и т.п.)

Высокоспециализированные услуги:
C.8. размещение в Центре по оказанию помощи и защите жертв и потенциальных жертв ТЛ
C.9. размещение в учреждение интернатного типа для детей
C.10. размещение в учреждение для лиц с ограниченными возможностями
*** Классификатор видов помощи, предоставляемых в рамках НСП для жертв и потенциальных жертв ТЛ:

D.1. помощь в репатриации
D.2. временное размещение в Центре по оказанию помощи и защите жертв ТЛ
D.3. помощь первой необходимости (питание, предметы личной гигиены, лекарства, одежда и т.п.) 

D.4. медицинская помощь;

D.5. психологическая помощь (групповое и индивидуальное консультирование, консультации членов семей, занятия по развитию личности)

D.6. помощь в восстановлении или оформлении документов
D.7. правовая помощь (представление интересов в различных инстанциях, решение жилищных проблем и др.)

D.8. доступ к получению общего обязательного образования

D.9. доступ к получению профессионального образования (профессиональная (ре)ориентация и получение рабочей профессии, востребованной на рынке труда, стажировка)

D.10. помощь в трудоустройстве; 
D.11. консультирование и помощь в инициировании предпринимательской деятельности

D.12. меры по развитию личностного потенциала (участие в группах поддержки, группах психо –социального консультирования, консультирование  членов семьи и др.);

Другое.
Дата ____________




Подпись __________________
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