Anexa 2. Fişa standard de raportare


Raport pe anul 20__ 

de monitorizare a implementării Strategiei Sistemului naţional de referire pentru protecţia şi asistenţa victimelor şi potenţialelor victime ale traficului de fiinţe umane - SNR

(Hotărîrea Parlamentului Republicii Moldova Nr. 257-XVI din 5 decembrie 2008)
	_______________________________________________________________________

Denumirea şi adresa organizaţiei/structurii*, care a prezentat raportul

* Se va completa de către conducătorii echipelor multidisciplinare teritoriale (municipiu, raion sau comuna/sat), care participa  în referirea victimelor şi potenţialelor victime ale traficului de fiinţe umane (TFU) pentru protecţie si asistenţă in cadrul SNR


1. Măsuri de creare şi dezvoltare a SNR - sistemului de colaborare a structurilor de stat, organizaţiilor neguvernamentale şi interguvernamentale privind protecţia şi promovarea drepturilor omului, victimă a  traficului de fiinţe umane 
	Măsuri
	Indicatori
	Indicaţii de completare/comentarii

	A. Suportul organizaţional al SNR

	1. Consolidarea cadrului instituţional al SNR (crearea echipelor multidisciplinare teritoriale - EMD)
	Zona de deservire a EMD-______________

Componenţa EMD -   _  persoane, incl.:  
Coordonator EMD (bifaţi): 

□ Asistent social

□ Şef/Specialist din cadrul S/DASPF
□ Alt specialist ____________ (specificaţi funcţia) 
Membrii EMD (bifaţi):

□ Reprezentantul Agenţiei teritoriale pentru ocupare forţei de munca
□ Reprezentantul organelor de politie 

□ Reprezentantul instituţiei raionale medico- sanitare
□____________

□ ____________

□ ___________

□ ___________

□ ___________

□ ___________


	Vă rugăm să indicaţi zona de deservire a EMD din care faceţi parte, numărul membrilor echipei şi componenţa acesteia, precum şi cine este coordonatorul EMD.

	2.1. Activitatea EMD
 Asigurarea cu resurse umane
	Numărul şedinţelor EMD în perioada de raportare – 

____
Durata medie a unei şedinţe EMD – ____ ore

Сîţi membri ai EMD au fost înlocuiţi/schimbaţi din cauza fluctuaţiei cadrelor în perioada de raportare -  ___ pers.
	

	2.2. Echiparea EMD 


	Echipamentul disponibil (bifaţi):
□ Încăpere separată
□ Calculator
□ Imprimantă
□ Fax 

□ Telefon 

□ Safeu
	Vă rugăm să indicaţi echipamentul pe care îl utilizează EMD pentru comunicare şi prelucrarea informaţiilor şi dacă EMD dispune de o încăpere separată pentru întruniri/alte activităţi.

	3. Consolidarea capacităţilor profesionale ale resurselor umane

	Numărul specialiştilor instruiţi în domeniul TFU în perioada de raportare  ___ pers.

Numărul total de ore de instruire __ ore (aproximativ)
	Vă rugăm să indicaţi cîte persoane – membri ai EMD au fost instruite (seminare, instruiri, etc.) în domeniul TFU în perioada de raportare, precum şi numărul total de ore de instruire.

	4.1. Dezvoltarea mecanismului de finanţare a acţiunilor de acordarea a asistenţei şi protecţiei victimelor şi potenţialelor victime ale TFU

	□ Bugetul local (comuna/sat) - ___  lei

□ Bugetul raional – ___ lei

□ Bugetul de stat – ___ lei

□ Donatori externi – ___ lei

□ Alte surse (specificaţi) - ___ lei 
	Vă rugăm să indicaţi mijloacele alocate în perioada de raportare pentru asistenţa victimelor TFU, precum şi sursele de finanţare. 

	B. Perfecţionarea managementului SNR

	1.1. Dezvoltarea coordonării activităţilor la toate nivelurile SNR 


	Cîte ori aţi contactat în perioada de raportare cu Unitatea naţională de coordonare:
□ Personal – ___ 

□ Prin telefon – ___ 

□ Prin reţeaua Internet – ___ 


	Vă rugăm să indicaţi de cîte ori (aproximativ) aţi contactat în perioada de raportare cu Unitatea naţională de coordonarea a SNR (Direcţia politici de asigurare a egalităţii de gen şi prevenirea violenţei din MMPSF), inclusiv – prin telefon, în cadrul întrunirilor, prin internet..

	1.2. Neajunsuri în coordonarea lucrului EMD de către Unitatea naţională de coordonare
	Indicaţi care neajunsuri există în coordonarea lucrului EMD


	Care neajunsuri consideraţi că există în coordonarea lucrului EMD? 



	2. Dezvoltarea monitorizării cazurilor /situaţiei beneficiarilor  


	Responsabil - __________________

Durata medie de monitorizare:

□ procesului de acordare a serviciilor - ___ luni.

□ după intervenţie - ___ luni.

Metode de monitorizare:

□ şedinţe individuale
□ vizita la domiciliu

□ altele (specificaţi):
□ _____________
□ _____________
□ _____________

	Vă rugăm să indicaţi cine (funcţia) dintre membrii EMD este responsabil de monitorizarea asistenţei acordate beneficiarilor SNR (procesului de acordare a serviciilor şi după intervenţie), durata monitorizării fiecărui caz şi metodele utilizate pentru monitorizarea cazurilor.

	С. Dezvoltarea parteneriatului social în cadrul SNR

	1.Încheierea acordurilor de colaborare


	□ Acorduri multilaterale - ___

□ Acorduri bilaterale - ____

□ Stil neformal de colaborare - ____
Organizaţii, care au semnat acorduri susmenţionate:

________________________________________

_______________________________________


	Vă rugăm să indicaţi dacă Dvs utilizaţi acorduri de cooperare pentru organizarea lucrului EMD/cooperare în cadrul SNR şi cîte astfel de acorduri au fost încheiate în perioada de raportare; care organizaţii au semnat aceste acorduri .

	2. Dezvoltarea comunicării dintre participanţii SNR

	Acţiuni publice cu implicarea diferitor participanţii EMD:

□ ____________
□ ____________
□ ____________

□ ____________ (specificaţi)


	Indicaţi dacă în perioada de raportare au fost organizate careva acţiuni publice cu implicarea diferitor participanţii EMD în care activaţi (seminare, treninguri, campanii etc). 

	3. Referirea activă a beneficiarelor între participanţii SNR/colaborarea practică 


	Numărul beneficiarilor referiţi de poliţie pentru acordarea asistenţei şi protecţiei  -__ pers.
Numărul beneficiarilor referiţi de ONGuri -___ pers.
Numărul beneficiarilor referiţi de alţi membri ai EMD ___ pers.
Indicaţi care neajunsuri există în colaborarea cu poliţia

	Indicaţi, care dintre membrii EMD participă cel mai activ la activitatea acesteia. Cine, de cele mai multe ori îndeplineşte obligaţiile managerului de caz? Ce părere aveţi despre participarea poliţiei în lucrul EMD?  Ce părere aveţi despre participarea altor membri ai echipei în lucrul EMD

	4. Promovarea parteneriatului cu societatea civilă/ ONG-uri

	Indicaţi cîte ONG-urii participă în acrtivitatea EMD, denumirea  lor,
profilul de activitate şi rolul in EMD
Indicaţi care neajunsuri există în colaborarea cu ONGurile


	Indicaţi cîte organizaţii neguvernamentale participă în activitatea EMD, profilul lor de activitate şi care este rolul/funcţiile acestora în EMD?

	5. Participarea Comisiei teritoriale pentru combaterea TFU în coordonarea acţiunilor EMD

 
	□ Şedinţe Comisiei teritoriale pentru combaterea TFU legate de activitatea EMD  –
	Indicaţi (aproximativ) de căte ori  problemele legate de activitatea EMD au fost examinate la şedinţele Comisiei teritoriale pentru combaterea TFU

	D. Dezvoltarea funcţiilor social utile ale SNR 

	1. Managementul informaţional/ colectarea datelor privind fenomenul TFU


	Indicaţi dacă colectaţi informaţii privind cazurile TFU şi 

dacă aveţi condiţiile pentru respectarea confidentialităţii 

Indicaţi care neajunsuri există 


	Vă rugăm să indicaţi dacă Dvs colectaţi informaţii privind cazurile TFU (Ancheta de identificare a victimelor TFU). Aveţi Dvs posibilitatea/condiţiile necesare pentru respectarea principiului  confidenţialităţii în procesul de colectare, transmitere şi păstrare a acestei informaţii. Ce fel de probleme apar în acest proces?

	1.2. 
	În ce formă sunt păstrate/prelucrate informaţiile:

□ Suport de hârtie

□ Suport electronic
□ Atât suport de hârtie cât şi suport electronic
□ Altă formă (specificaţi) _____


	

	2.Sensibilizarea populaţiei asupra prevenirii şi combaterii TFU

	Metode de informare populaţiei utilizate:

□ Diseminarea materialelor informaţionale ____
□ Apariţii în mijloacele de informare de masă (nr.) ___

□ altele _____________ (specificaţi)

Indicaţi care neajunsuri există 


	Vă rugăm să indicaţi în ce mod Dvs realizaţi informarea populaţiei asupra problemei prevenirii TFU. Cîte activităţi de acest fel au fost organizate în perioada de raportare? Ce fel de probleme apar (insuficienţa de materiale informaţionale, calitate materialelor etc)?


2. Asigurarea respectării drepturilor omului - accesului victimelor TFU la asistenţa şi protecţia necesară
	Măsuri
	Indicatori
	Indicaţii de completare/comentarii

	A. Dezvoltarea serviciului  de identificare, repatriere şi referire a victimelor TFU la toate nivelurile SNR

	1. Dezvoltarea identificării victimelor TFU
	Numărul victimelor TFU, identificate de către EMD în perioada de raportare:

□ femei - ___ pers. din ei □ copii - ___ pers.
□ bărbaţi - ___ pers. din ei □ copii  - ___ pers.
Numărul victimelor TFU, cuprinse de programe de asistenţă:

□ femei - ___ pers. din ei □ copii - ___ pers.
□ bărbaţi - ___ pers. din ei □ copii  - ___ pers.
Dintre acestea, cazuri noi, identificate în anul de raportare:□ femei - ___ pers. din ei □ copii - ___ pers.
□ bărbaţi - ___ pers. din ei □ copii  - ___ pers.
Numărul victimelor TFU, (re)integrate cu succes:

□ femei - ___ pers. din ei □ copii - ___ pers.
□ bărbaţi - ___ pers. din ei □ copii  - ___ pers
Dintre acestea, cazuri noi, identificate în anul de raportare::
□ femei - ___ pers. din ei □ copii - ___ pers.
□ bărbaţi - ___ pers. din ei □ copii  - ___ pers.

	Vă rugăm să indicaţi numărul total de victime ale TFU, identificate, asistate şi reintegrate de către EMD în zona de deservire în perioada de raportare 


	2.Acordarea asistenţei în repatrierea victimelor TFU


	Numărul victimelor TFU, repatriate:

□ femei - ___ pers. din ei □ copii - ___ pers.
□ bărbaţi - ___ pers. din ei □ copii  - ___ pers

	Vă rugăm să indicaţi numărul total de victime ale TFU, repatriate cu participarea EMD în perioada de raportare.

	3. Dezvoltarea procedurilor de referire a victimelor TFU

	Numărul victimelor TFU, care le-aţi referit la nivel naţional –  __ pers .

Numărul victimelor TFU, care le-aţi referit altor EMD –  __ pers .


	Vă rugăm să indicaţi numărul total de victime ale TFU, referite de către EMD, în perioada de raportare.

	B. Reformarea sistemului de asistenţă pentru victimele TFU şi integrarea acestuia în sistemul naţional de protecţie socială 

	Acordarea asistenţei sociale pentru victimele TFU în cadrul sistemului naţional de asistenţă socială pentru diferite categorii de beneficiari (care nu sunt victime ale TFU)


	Numărul victimelor TFU, care au obţinut asistenţă socială sub formă de:

а) prestaţii de ajutor social (incl. din Fondul Republican de susţinere socială a populaţiei)
- __ pers.
b) servicii sociale** - ___ pers., inculsiv:
C.1. - ___ pers.

C.2. - ___ pers.

C.3. - ___ pers.

C.4. - ___ pers.

C.5. - ___ pers.

C.6. - ___ pers.

C.7. - ___ pers. 

C.8. - ___ pers.

C.9. - ___ pers.

C.10. - ___ pers.
	Vă rugăm să indicaţi numărul total de victime ale TFU care în perioada de raportare au obţinut asistenţa socială, prevăzută de legislaţia pentru diferite categorii de beneficiari (care nu sunt victime ale TFU).
Pentru b) vedeţi clasificatorul **

	C. Dezvoltarea reţelei de servicii pentru victimele TFU la toate nivelurile SNR 

	Dezvoltarea serviciilor pentru victimele TFU în cadrul SNR în parteneriat cu donatorii internaţionali şi societatea civilă
	Numărul victimelor TFU, care au obţinut asistenţă în cadrul SNR în parteneriat cu donatorii internaţionali şi societatea civilă: ___ pers., inclusiv:

D.1. - ___ pers.

D.2. - ___ pers.

D.3. - ___ pers.

D.4. - ___ pers.

D.5. - ___ pers.

D.6. - ___ pers.

D.7. - ___ pers. 

D.8. - ___ pers.

D.9. - ___ pers.

D.10. - ___ pers.

D.11. - ___ pers.

D.12. - ___ pers

Altele - ___ pers. (specificaţi tipul de asistenta)
	Vă rugăm să indicaţi tipurile de asistenţă care a fost acordată pentru victimele TFU în zona de deservire EMD (vedeţi clasificatorul ***).

	D. Măsuri speciale de asistenţă şi protecţie a copiilor, victime ale TFU

	 Acordarea protecţiei şi asistenţei speciale victimelor traficului de copii


	Numirea reprezentantului  legal al copilului __ pers.
	Vă rugăm să indicaţi tipurile de asistenţă specială, care a fost acordată pentru victimele traficului de copii în zona de deservire EMD 

	
	Încadrarea în instituţii de invăţămînt:

□ Şcoala primară sau gimnaziul - __ pers.
□ Şcoli de meserii- __ pers.
□ altele _____________ (specificaţi)
	

	
	Plasare într-o formă de protecţie __ pers.


	

	
	Reunificarea cu familia biologică sau extinsă: 

Cu familia biologică - ___ pers.

Cu familia extinsă - ___ pers.
	

	
	Asistenţă de termen lung __ pers.
	

	E. Protecţia victimelor TFU, martori în procesul penal

	Sporirea eficacităţii procesului de urmărire penală a infractorilor pentru infracţiuni în domeniul TFU


	Numărul victimelor TFU – martori în procesul penal  - __pers.
	Vă rugăm să indicaţi tipurile de asistenţă specială, care a fost acordată pentru victimele TFU – martori în procesul penal în zona de deservire EMD

	
	Numărul victimelor TFU – martori în procesul penal, care au obţinut protecţie de stat în ordinea prevăzută de legislaţie  - __pers., 
	


3. Prevenirea TFU prin acordarea asistenţei sociale potenţialelor victime ale TFU
	Măsuri
	Indicatori
	Indicaţii de completare/comentarii

	А. Dezvoltarea serviciului  de identificare, repatriere şi referire a potenţialelor victime ale TFU



	1. Dezvoltarea Identificării potenţialelor victime ale TFU
	Numărul potenţialelor victime ale TFU, identificate de către EMD in perioada de raportare :
□ femei - ___ pers. din ei □ copii - ___ pers.
□ bărbaţi - ___ pers. din ei □ copii  - ___ pers.

Numărul potenţialelor victime ale TFU, cuprinse de programe a asistenţei:

□ femei - ___ pers. din ei □ copii - ___ pers.
□ bărbaţi - ___ pers. din ei □ copii  - ___ pers.
Dintre acestea cazuri noi, identificate în anul de raportare: □ femei - ___ pers. din ei □ copii - ___ pers.
□ bărbaţi - ___ pers. din ei □ copii  - ___ pers.
Numărul potenţialelor victime ale TFU, (re)integrate cu succes:

□ femei - ___ pers. din ei □ copii - ___ pers.
□ bărbaţi - ___ pers. din ei □ copii  - ___ pers.
Dintre acestea, cazuri noi, identificate în anul de raportare:
□ femei - ___ pers. din ei □ copii - ___ pers.
□ bărbaţi - ___ pers. din ei □ copii  - ___ pers.
	Vă rugăm să indicaţi numărul total al potenţialelor victime ale TFU, identificate de toţi membrii EMD în zona de deservire, în perioada de raportare.  

	2. Acordarea asistenţei în repatrierea potenţialelor victime ale TFU


	Numărul potenţialelor victime ale TFU, repatriate:

□ femei - ___ pers. din ei □ copii - ___ pers.
□ bărbaţi - ___ pers. din ei □ copii  - ___ pers

	

	3. Dezvoltarea procedurilor de referire a potenţialelor victime ale TFU

	Numărul potenţialelor victime ale TFU, care le aţi referit la nivel naţional –  __ pers .

Numărul potenţialelor victime ale TFU, care le aţi referit altor EMD –  __ pers
	Vă rugăm să indicaţi numărul total de potenţiale victime ale TFU, referite de către EMD altor participanţi ai SNR, în perioada de raportare.

	B. Reformarea sistemului de asistenţă a potenţialelor victime ale TFU şi integrarea acestuia în sistemul naţional de protecţie socială

	Acordarea asistenţei sociale pentru  potenţialele victime ale TFU în cadrul sistemului naţional de asistenţă socială pentru diferite categorii de beneficiari 


	Numărul potenţialelor victime ale TFU, care au obţinut asistenţă socială sub forma de:

а) prestaţii de ajutor social - __ pers.

b) servicii sociale** - ___ pers., incl.:
C.1. - ___ pers.

C.2. - ___ pers.

C.3. - ___ pers.

C.4. - ___ pers.

C.5. - ___ pers.

C.6. - ___ pers.

C.7. - ___ pers. 

C.8. - ___ pers.

C.9. - ___ pers.

C.10. - ___ pers.
	Vă rugăm să indicaţi numărul total de potenţiale victime ale TFU care în perioada de raportare au obţinut asistenţă socială, prevăzută de legislaţia pentru diferite categorii de beneficiari (care nu sunt victime ala TFU). 

Pentru b) vedeţi clasificatorul **

	C. Dezvoltarea reţelei de servicii pentru potenţialele victime ale TFU la toate nivelurile SNR


	Dezvoltarea serviciilor pentru potenţialele victime ale TFU în cadrul SNR în parteneriat cu donatorii internaţionali şi societatea civilă
	D.1. - ___ pers.

D.2. - ___ pers.

D.3. - ___ pers.

D.4. - ___ pers.

D.5. - ___ pers.

D.6. - ___ pers.

D.7. - ___ pers. 

D.8. - ___ pers.

D.9. - ___ pers.

D.10. - ___ pers.

D.11. - ___ pers.

D.12. - ___ pers

Altele - ___ pers. (specificaţi tipul de servicii)
	Vă rugăm să indicaţi tipurile de asistenţă care a fost acordată (vedeţi clasificatorul ***).

	D. Măsuri speciale de asistenţă şi protecţie a copiilor, potenţialele victime ale TFU



	Acordarea protecţiei şi asistenţei speciale pentru potenţialele victime ale traficului de copii


	Numirea reprezentantului  legal al copilului __ pers.
	Vă rugăm să indicaţi tipurile de asistenţă specială, care a fost acordată pentru potenţialele victime ale traficului de copii în zona de deservire EMD

	
	Încadrarea în instituţii de invăţămînt:

□ Şcoala primară sau gimnaziul - __ pers.

□ Şcoli de meserii- __ pers.

□ altele _____________ (specificaţi)
	

	
	Plasare într-o formă de protecţie __ pers.


	

	
	Reunificarea cu familia biologică sau extinsă: 

Cu familia biologică - ___ pers.

Cu familia extinsă - ___ pers.
	

	
	Asistenţă de termen lung __ pers.


	


4. Provocări /probleme existente şi recomandări privind remedierea lor 

	Direcţii
	Probleme/Provocări
	Recomandări de remediere
	Indicaţii de completare/comentarii

	1. Legate de susţinerea funcţionării SNR (resurse, baza normativă, management, etc.)
	
	
	Vă rugăm să indicaţi problemele/provocările existente în conformitate cu  direcţiile de bază ale politicii SNR 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2. Legate de asigurarea accesului  victimelor şi potenţialelor victime ale TFU la asistenţa şi protecţia necesară 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 ** Clasificatorul tipurilor de servicii sociale, oferite in cadrul sistemului naţional de protecţie socială pentru diferite categorii de beneficiari:

Servicii primare:

C.1. îngrijirea la domiciliu

C.2. cantinele de ajutor social

C.3. sprijin din partea asistenţilor sociali comunitari 

C.4. serviciile centrelor comunitare   
Servicii specializate:

C.5. servicii specializate de îngrijire de zi

C.6. centre de plasament temporar

C.7. servicii de tip familie ( tutela, curatela, adopţie, asistenţa parentală profesionistă, case de copii de tip familial, etc)

Servicii cu specializare înaltă:

C.8. plasarea în centru, care oferă servicii specializate sau primare pentru persoanele aflate in dificultate 
C.9. plasarea în instituţiile pentru persoanele cu dizabilităţi
C.10. plasarea în instituţiile rezidenţiale pentru copii

*** Clasificatorul tipurilor de servicii, oferite in cadrul SNR pentru victimele şi potenţialele victime ale TFU :

D.1. asistenţă în repatriere;
D.2.  plasarea temporară în Centrul de asistenţă si protecţie a victimelor TFU;

D.3. ajutor de prima necesitate (alimentare, obiecte de igienă personală, medicamente, îmbrăcăminte şi similare);

D.4. asistenţă medicală;

D.5. asistenţă psihologică (consiliere individuală si de grup, consilierea membrilor de familie, etc.);

D.6. asistenţă în restabilirea şi perfectarea actelor

D.7. asistenţă juridică (reprezentare în instanţii diferite, soluţionarea problemelor locative etc.);

D.8. integrare în învăţămîntul general obligatoriu;

D.9. asigurarea integrării profesionale (informare si consiliere profesionala, orientare si formare profesionala,stagiu);

D.10. asistenţă in plasarea în cîmpul muncii; 

D.11. consultanţă şi asistenţă pentru iniţierea unei activităţi de întreprinzător;

D.12. măsuri de dezvoltare a potenţialului personal (participarea în grupuri de susţinere, grupuri de consultare psiho-socială etc.);

Data ____________                             Semnătura ____________________
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