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Acest document reprezinta un sumar al
raportului Exploatarea sexuala si abuzul online
al copiilor: relatarile supravietuitoarelor din
Republica Moldova.’
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" WeProtect

GLOBAL ALLIANCE

WeProtect Global Alliance care a editat
raportul, reuneste expertidin cadrul institutiilor
publice, sectorului privat si societatii civile, ce
isi propun sa elaboreze politici si solutii care ar
proteja copiii de exploatare sexuala si abuz in
mediul online. Alianta genereaza angajament
politic si abordari practice pentru un spatiu
digital mai sigur si pozitiv pentru copii,
prevenind abuzul sexual si riscurile acestuia
pe termen lung.

eCpat

ECPAT International este o retea globala, ce
intruneste 122 de organizatii ale societatii civile
din 104 tari. Organizatia are drept scop sa puna
capat exploatarii sexuale a copiilor. Cu peste
30 de ani de experienta in gestionarea
proceselor complexe si aliantelor la nivel
national, regional si global, ECPAT este
considerata a fi institutia de referinta in
domeniul solutionarii tuturor problemelor
legate de exploatarea sexuala a copiilor.

C STRADA

Moldova

Centrul International ,La Strada” este o
organizatie nationalda a societatii civile din
Republica Moldova, care activeaza pentru a
asigura respectarea drepturilor si intereselor
legale ale femeilor si copiilor din Republica
Moldova, prin actiuni de prevenire a violentelor
la toate nivelurile - individual, legislativ si

executiv. ,La Strada” promoveaza o abordare

sistemica a fenomenului, cuprinzand cinci
directii de interventie: prevenire si interventie
timpurie; protectie, siguranta si justitie;
consolidarea capacitatilor profesionistilor;
politici publice; date si cercetari.

Relatarile supravietuitoarelor din
Republica Moldova

Proiectul Vocile supravietuitoarelor si-a propus sa cerceteze
fenomenul exploatarii si abuzului sexual online al copiilor in sase tari,
inclusiv in Republica Moldova.? Prin urmare, evidentierea parerilor si

mesajelor supravietuitoarelor reprezinta esenta acestei cercetarii.

In cadrul cercetrii, au fost desfasurate doud activitati considerate a
fi bune practici:

@CGJ Interviuri calitative cu tinerele care au trecut

prin experiente de exploatare sexuala si
&@ abuz online in copilarie

un sondaj de opinie in randul asistentilor
sociali care au acordat ajutor copiilor ce
au trecut prin experiente de exploatare si

abuz sexual

1. WeProtect Global Alliance. Exploatarea sexuala si abuzul online al copiilor: Relatarile
supravietuitoarelor din Moldova. ECPAT International si La Strada Moldova, 2021.

2. Cele sase tari implicate in proiectul Vocile supravietuitoarelor au fost: Albania, Bosnia si
Hertegovina, Columbia, Mexic, Republica Moldova si Peru.


https://www.weprotect.org/
https://www.ecpat.org/

Cine a participat la proiect?

@ 10 tinere cu varsta cuprinsa intre 18 si 21 de ani

N
B4

Conversatii

Toate au fost supuse exploatarii sexuale online si
abuzului la varste cuprinse intre 12 si 17 ani

Toate tinerele au beneficiat de sprijin comunitar si
juridic integrat din partea Centrului International
»La Strada” si/sau organizatiilor partenere

Un esantion de 54 de asistenti 94 5%
sociali din Republica Moldova care :
lucreaza in prezent cu copiii Si cu
cateva cazuri de exploatare sau
abuz sexual asupra copiilor

Marea majoritate a
respondentilor (51) au
avut pregatirea necesara
pentru a lucra si oferi

53 01 sprijin copiilor.

femei barbat

Numarul specialistilor din prima linie care au
lucrat in organizatii ce furnizeaza servicii de
suport in

Bl Zone urbane (27)

8 Zone rurale (4)

I Atat in zone urbane, cat sin zone rurale (23)

Definirea exploatarii sexuale a copiilor si abuzului online

Exploatarea si abuzul sexual al copiilor in mediul online se refera la situatii care implica folosirea
tehnologiilor digitale, Internetului si tehnologiilor de comunicare la un moment dat, in timpul perioadei
abuzuluisau exploatarii. Cazurile pot avealoc exclusivonline sau printr-o combinatie dintre interactiunile

online si contactele personale care au loc intre infractori si copii.

Exploatarea sexuala si abuzul online al copiilor includ o gama de practici aflate in permanenta evolutie,
cum ar fi: materialele care reprezinta abuzul sexual asupra copiilor (MASC); racolarea copiilor in mediul
online in scopuri sexuale; transmisiunile live (livestreaming) ale abuzului sexual asupra copiilor si
alte comportamente conexe, cum ar fi extorcarea sexuala (sextortion), partajarea non-consensuala a
continutului sexual auto-generat, care implica copii; expunerea nedorita la continut sexualizat.?

3. ECPAT International. (2020). Rezumat: Exploatarea sexuald online a copiilor. Bangkok: ECPAT International.
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Principalele constatari si recomandari

Aceasta cercetare aduce in prim-plan vocile supravietuitoarelor exploatarii sexuale a copiilor si
abuzuluionline, casolutie a acestei probleme. La baza constatarilor sirecomandarilor acestei cercetari
stau relatarile supravietuitoarelor despre mecanismele de raportare existente si despre serviciile de
sprijin, care, in cele din urma, ar trebui sa fie transpuse de catre furnizorii de servicii si institutiile de
drept in strategii, politici si actiuni concrete.

1. Sporirea vizibilitatii mecanismelor de raportare, inclusiv a celor disponibile pe
platformele de socializare.

Conversatiile cu tinerele supravietuitoare au scos in vileag nivelul slab de cunoastere a mecanismelor
formale de raportare disponibile in Republica Moldova. Dintre cele zece tinere care au oferit interviuri,
sapte au mentionat ca nu stiau despre niciun mecanism de raportare in momentul in care au fost
supuse exploatarii si abuzului sexual online. Doua dintre ele au aflat despre aceste mecanisme de
la un profesor, in timp ce o tanara a descoperit un astfel de mecanism accesand motorul de cautare
Google. O tanara a relatat ca a folosit Internetul pentru a cauta un site web sigur, despre care auzise

anterior in timpul unei lectii de informatica.

Tinerele care s-au angajat in conversatii cred ca mecanismele de raportare ar trebui sa fie cat mai

vizibile, iar informatiile sa fie expuse intr-un limbaj simplu si explicit:

L~Adesea vad cuvantul violenta folosit in diferite situatii, dar nu cred ca toata lumea
intelege despre ce este vorba. Ar fi mai simplu sa descriem un comportament violent.”

(VoS-MD-04)*

2. Simplificarea instrumentelor de raportare online a exploatarii si abuzului sexual asupra
copiilor si asigurarea faptului ca acestea sunt prietenoase copiilor.

Platforma de chat disponibila pe SigurOnline s-a dovedit a fi nu doar extrem de utila ca mecanism
de raportare, ci si cruciala pentru a oferi ajutor unei tinere care, in copilarie, a trecut prin experienta

exploatarii si abuzului sexual online.

“[ ... ] daca nu erau psihologii de la Siguronline, eram gata sa-mi pun capat zilelor, pentru
ca nu vedeam o alta solutie.”

(VoS-MD-13)

Aceasta tanara si-a amintit ca a fost surprinsa de faptul cat de repedeis-araspuns pe chat si a apreciat
in special faptul ca psihologul a contactat-o in decurs de o ora dupa ce a cerut ajutor pentru prima

data. Este o experienta incurajatoare, care arata ca instrumentele de raportare a abuzurilor ar trebui

4. Textul cu culoare violeta reprezinta marturiile tinerelelor supravietuitoare care au participat la interviuri. Textul cu culoare verde se refera la
spusele asistentilor sociali care au fost chestionati in timpul sondajului.
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sa fie cat mai simple posibil. Odata ce o supravietuitoare a accesat o platforma de raportare, ar trebui

sa-i fie clar unde si cum poate sa scrie despre ce i s-a intamplat, fara sa fie nevoita sa caute informatii.

Sugestiile tinerelor cu referire la modul in care aceste instrumente ar putea fi simplificate au inclus
adaugarea unui,buton de raportare” si publicarea istoriilor altor copii, care au fost ajutati de specialisti

in situatii similare.

3. Alocarea resurselor financiare pentru activitati de formare a personalului platformelor
de raportare, pe teme legate de exploatarea sexuala a copiilor si abuzului comis online.

Persoana care primeste rapoartele, de exemplu in chat, ar trebui sa fie instruita si sa cunoasca despre
formele online de exploatare si abuz sexual. Acesti lucratori ar trebui sa stie cum sa incurajeze copilul
sa vorbeasca despre ce i s-a Intamplat si sa le raspunda imediat,

»Nu ca el, copilul, sa scrie si sa i se raspunda in doua-trei zile.”

(VoS-MD-02)

Asistentii socialiintervievati au fost de acord ca este necesara consolidarea capacitatilor, recunoscand

sinsuficienta formarii specializate a specialistilor, dar si nevoia de programe de educatie
sexuala pentru copii.”

4. Impunerea obligatiilor legale si promovarea colaborarii cu furnizorii de servicii de
Internet si companiile de social media.

Este imperios necesar sa ne asiguram ca aceste entitati respecta prompt solicitarile institutiilor de
aplicare a legii referitoare la eliminarea materialelor privind abuzul sexual asupra copiilor, precum si
ca se conformeaza prompt solicitarilor de informatii ale institutiilor de aplicare a legii. Acest lucru va
ajuta la investigarea infractiunilor si va limita distribuirea Tn masa a materialelor ce reprezinta abuzuri

sexuale asupra copiilor.

Potrivit unei tinere,

~Mediul online trebuie organizat intr-un mod atat de sigur, incat pe viitor sa evitam cazurile

n care copiii sunt traumatizati de experientele online.”

(VoS-MD-04)

5. O mai buna promovare a modalitatilor de accesare online a tuturor serviciilor de suport
accesibile in cazurile de exploatare sexuala si abuz sexual al copiilor. Astfel de servicii
ar trebui sa fie accesibile si functionale in toata tara, in fiecare localitate.

Acelasi nivel slab de cunoastere a mecanismele de raportare a fost identificat in randul tinerelor,
atunci cand s-a discutat despre cunostintele anterioare ale supravietuitoarelor referitoare la serviciile
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de sprijin pe care le-ar putea accesa. Orice copil care trece printr-o astfel de experienta ar trebui sa
cunoasca unde poate raporta un abuz si cine sunt specialistii care il pot ajuta. Acesti profesionisti ar

trebui sa fie bine instruiti si sa cunoasca foarte bine particularitatile gestionarii acestor cazuri.

LAr fi util ca sa stie copiii despre serviciile care ii pot ajuta in cazurile de abuz online. Trebuie
promovate mai mult aceste servicii.”

(VoS-MD-02)

JAr fi bine sa avem un centru care sa se ocupe doar de cazurile de abuz sexual online.”

(VoS-MD-13)

Astfel de rezultate ar putea fi obtinute prin implementarea centrelor de advocacy pentru copii
(cunoscute si sub numele de modelul Barnhaus). Acest model reduce nivelul de traumatizare repetata
a copiilor, inclusiv prin coordonarea actiunilor profesionistilor vizati, astfel incat copiii sa nu fie nevoiti
sa povesteasca in repetate randuri despre cele Intamplate sis-o faca intr-un spatiu sigur si confidential.

Tinerele cred, de asemenea, ca daca asistentii sociali ar fi mai prezenti in comunitati, acestia ar putea

discuta mai des cu copiii cei mai vulnerabili, inclusiv despre riscurile de abuz in mediul online.

.In sate existd asistenti sociali care comunica cu persoane social vulnerabile. Poate daca
parintele nu are timp sa informeze copilul, cel putin un asistent social ar putea vorbi cu copiii
despre riscurile exploatarii sexuale online.”

(VoS-MD-07)

6. Furnizarea de programe educationale si servicii de sprijin membrilor familiilor copiilor
supusi exploatarii sexuale si abuzului online.

Tinerele ne-au relatat ca, adesea, parintii nu stiu cum sa procedeze in astfel de cazuri si pot avea
reactii agresive cand aud despre asemenea cazuri, Tnvinuind copii Tn anumite situatii. Membrii familiei
trebuie sa fie informati despre formele exploatarii sexuale a copiilor Tn mediul online si cum fisi pot
ajuta copiii. Daca ingrijitorilor li s-ar oferi sprijin inca de la prima etapa, probabil ca ar intelege ca, de
fapt, copilul nu poate fiinvinuit in aceasta situatie.

»,Cred ca atunci cand lucreaza la caz, psihologul ar trebui sa vorbeasca cu parintii, sa-i
pregateasca cumva moral, astfel incat sa inteleaga ce se va intdmpla in continuare si sa le

Spuna cum sa vorbeasca cu copilul.”

(VoS-MD-02)

Intr-adevar, unii asistenti sociali intervievati (20%, n=11) au subliniat influenta negativa pe care o au

parintii nepasatori si indiferenti sau alti membri ai familiei.

5 Exploatarea sexuala si abuzul online al copiilor: SUMAR
Relatarile supravietuitoarelor din Republica Moldova



,Copiii victime se tem sa vorbeasca despre ceea ce li s-a intdmplat, in special de frica reactiei
parintilor acestora, motiv pentru care, de multe ori, nici nu mai cauta asistenta. Uneori copiii
nu sunt auziti de adulti sau adultii nu iau in serios ceea ce se intdmpla cu copiii. Acestia Isi
pierd increderea si nu mai cer ajutor.”

Pentru a facilita asemenea servicii de sprijin si educatie pentru parinti, unele tinere au recomandat

implicarea cadrelor didactice.

»Sa aiba intélniri cu parintii si sa-i invete cum sa se comporte cu copilul.”

(VoS-MD-02)

7. Ar trebui depuse eforturi pentru a evita victimizarea repetata a copiilor prin sprijin
psihologic si asigurarea confidentialitatii la toate etapele procesului de justitie si in
furnizarea serviciilor de suport.

Tinerele ar prefera sa povesteasca o singura data despre ce li s-a intamplat, iar ulterior sa nu mai fie
implicate n alte actiuni procesuale. O supravietuitoare chiar a relatat despre cumisiimagineaza acest
proces in care psihologul vorbeste cu copilul intr-o incapere, iar In alta incapere sunt politistii care

asculta discutia si pun intrebari.

»Copiii ar trebui sa vorbeasca despre experienta lor ca in filme. Acest lucru ar trebui sa se
intdmple intr-o camerd special conceputd, care are un perete din sticls. In camera alaturatd
oamenii pot auzi declaratiile si pune intrebari.”

(VoS-MD-13)

Pentru a evita traumatizarea repetatd, tinerele au recomandat, de asemenea, furnizorilor de servicii

sa respecte cu strictete regulile de confidentialitate.

~Specialistii ar trebui sa fie atenti cu cine vorbesc despre ce i s-a intdmplat copilului, pentru a
evita situatia in care intregul sat afla despre abuz.”

(VoS-MD-11)

8. Copiii ar trebui sa poata alege intre profesionistii cu care interactioneaza, inclusiv daca
prefera sa discute cu un barbat sau cu o femeie.

Mai multe tinere considera ca serviciile ar fi mai prietenoase pentru copii, daca ar putea alege cu cine

sa vorbeasca, In special pe platformele online.

#Ar trebui sa fie disponibila o scurta descriere a consilierului, varsta, sexul. Astfel, copilul ar
putea sa aleaga persoana care ii place. Daca nu pot intra in contact cu un specialist, pot alege

un alt consilier pana cand gasesc persoana cu care sa ma simt in siguranta.”

(VoS-MD-13)
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Acest lucru le-ar face sa se simta mai confortabil si sa poata vorbi mai deschis despre experientele

traumatizante.

.Fetele ar trebui sa vorbeasca cu femeile si baietii cu barbatii. Stiu ca o femeie ma poate
intelege, dar barbatii - probabil nu.”

(VoS-MD-13)

9. Alocarea resurselor financiare pentru activitati de formare a personalului platformelor
de raportare, pe subiecte referitoare la exploatarea sexuala a copiilor si abuzului comis
online.

Atat tinerele care s-au angajat in conversatii, cat si asistentii sociali care au participat la sondaj au
vorbit despre necesitatea imbunatatirii capacitatilor furnizorilor de servicii. Potrivit unei tinere, acest

lucru ar face mai mare probabilitatea ca ei sa le ajute fara a le invinui:

»Profesionistul ar trebui sa stie despre aceste cazuri si despre mediul online. Numai in acest
fel specialistul ar putea ajuta [copiii].”

(VoS-MD-05)

Un asistent social intervievat a subliniat propria nevoie de consolidare a capacitatilor.

»Personal, am nevoie de mai multa pregatire pentru a oferi asistenta psihologica de calitate

copilului abuzat sexual online.”

Invinovétirea victimelor este o problema care a fost mentionaté de toate supravietuitoarele in timpul
conversatiilor. Ele au vorbit despre experientele negative pe care le-au avut cu specialistii din scoala,
cu ofiterii de politie, cu familia si comunitatea dupa ce au trecut prin experienta exploatarii sexuale si

abuz online:

»Cadnd am venit la scoald, directoarea m-a dus in biroul ei si a inceput sa-mi dea lectii de
morala. Ea a spus cd nu am nevoie de telefon, ca daca am ajuns intr-o astfel de situatie,

fnseamna ca voi ajunge din nou acolo.”

(VoS-MD-11)

»-NU a ajutat faptul ca politistul era o doamna. Ea nu prea avea dispozitie. Mi-a explicat ca ea
tot trece printr-o perioada nu prea buna. Era foarte severa, punea intrebari prea directe si
jenante. Parca ma facea sa ma simt vinovata.”

(VoS-MD-05)
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Si asistentii sociali au invocat stigma, rusinea si sentimentul de vina drept probleme serioase. Atunci
cand a fost prezentata o lista din 18 factori care ar putea descuraja copiii sa dezvaluie experientele
de exploatare sexuala si abuzurile online prin care au trecut, doua dintre cele mai frecvent indicate
motive (ambele la nivel de 65% sau n=35) se refera la ,teama de modul in care altii vor reactiona la
dezvaluire” sila o omniprezenta cultura a tacerii (,stigma si rusinea pe care adesea o simt victimele”).
La o mica distanta sunt alte doua motive frecvent invocate - dificultati in a cere ajutor si zona tabu in

care se incadreaza discutiile despre sex si sexualitate.

Factori care ar putea descuraja dezvaluirile copiilor

Frica de cum vor raspunde alte persoane destainuirii
abuzului (de exemplu, blamare, pedepsire, lipsa de 65%

incredere, batjocorire)

Stigmatizarea sirusinea pe care victimele deseor o - | 657

traiesc (cultura tacerii)

Frica si dificultatea de a cere ajutor si suport [N 33%

Discutiile despre sex si sexualitate sunt tabu [ 32%

Lipsa informatiilor si a serviciilor de suport pentru

O,
copiii victime a exploatarii sexuale _ 24%
Lipsa increderii cé vor fiajutati |GGG 22%
Copiilor le este greu sa vorbeasca despre aceste _ .
experiente sensibile si suparatoare 20%

|zolarea sociala (lipsa relatiilor de incredere intre adulti _ 15%
ori intre semeni)

Lipsa confidentialitatii si increderii in servicii [N 11%

Copiii nu sunt respectati ca persoane cu drepturi (exista - 6%
perceptia ca nu vor fi ascultati sau apreciati) °

Nivel inalt de violenta fizica fata de copii (de exemplu,
. ) . e = ] 2%
aplicarea violentei pentru a disciplina copiii)

Consumul de alcool sau droguri . 2%

Politia nu accepta raportarile . 2%

Frica de a fi pedepsit r 2%

Raspunsuri multiple permise,
raspunsurile nule eliminate
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Aceste opinii reitereaza impactul negativ al rusinii cu care se confrunta supravietuitoarele si al atitudinii
de invinuire pe care o manifesta comunitatea si care le afecteaza. Ambele impiedica si descurajeaza
supravietuitoarele sa ceara ajutor. O tanara a precizat ca a cere ajutor poate fi o provocare din cauza

stigmatizarii persoanelor care acceseaza mecanismele de raportare si serviciile de asistenta:

,In societatea in care trdim, aceste fapte sunt aspru judecate. ,Este vina ei’, , e proasta’,

y

Jtrebuia sa se gandeasca”[...] Pentru mine cel mai important lucru era sa nu ma judece.”

(VoS-MD-14)

Teama de marginalizare sociala, rusinea si alte emotii negative au fost, de asemenea, amintite de
asistentii sociali. Vorbind despre cele mai mari probleme cu care se confrunta copiii, acestia au
enumerat:

~Invinovétirea copilului pentru ce i s-a intdmplat. Atitudinea negativé a parintilor, refuzul
parintilor de a-si ajuta copilul. Singuratatea, imposibilitatea de a vorbi despre ce i s-a
intdmplat cu oamenii pe care copilul ii considera o resursa.”

»Dificultati psiho-emotionale; traume mentale; blamarea si stigmatizarea de catre cei care
stiu despre abuz.”

Este nevoie de a demonta in regim de urgenta atitudinea defectuoasa si reactiile inadecvate ale
comunitatii la relatarile supravietuitoarelor care fac tot posibilul pentru a depasi violentele, agresiunile

la care au fost supuse de catre agresorii adulti, fara ca ele sa poarte vreo vina.
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