Extras 
din Planul Strategic pentru anii 2006-2007 
al Centrului Internaţional „La Strada”

Planul Strategic defineşte domeniile şi direcţiile prioritare de activitate a Centrului pentru ur​mă​torii trei ani. Această formă de  intervenţie  în direcţiile de activitate a avut loc în rezultatul valorificării realizărilor, schimbărilor intervenite şi necesităţilor curente din domeniul anti-trafic, precum şi a grupurilor ţintă. 

Planul strategic va servi ca ghid în activitate, ca instrument de evaluare şi moni​tori​za​re, ca instrument de  sporire şi  atragere a  resurselor.                                                                                                                                   

Centrul Internaţional „La Strada” a identificat şi şi-a axat activitatea pe următoarele direcţii principale de combatere a traficului:

Problema cheie nr. 1:

Asigurarea accesului victimelor traficului la asistenţă şi protecţie

Argumentare:

Potrivit datelor mai multor organizaţii naţionale şi internaţionale, un număr semnificativ de vic​time ale traficului sunt identificate mai degrabă ca persoane ilegale sau migranţi nedocu​mentaţi şi sunt supuşi deportării. Astfel ele nu au acces la asistenţă şi protecţie. În conse​cinţă, ele sunt afectate (victimizate) dublu şi se regăsesc în anturajul care le măreşte şi mai mult nivelul de vulnerabilitate. Peste 50% din numărul total de victime identificate şi asistate de Centrul Internaţional „La Strada” reprezentau, în ultimii doi ani, persoanele deportate.

Un studiu recent, efectuat de Centul „La Strada” în cadrul programului OSCE „Consolidarea Protecţiei şi Asistenţei Persoanelor Traficate, Adulţi şi Minori” şi care a avut ca scop eva​lu​a​rea infrastructurii prezente de identificare, asistenţă şi protecţie pentru victime, a scos la iveală o serie de lacune, printre care cel mai îngrijorător moment este limitarea accesului vic​timelor la asistenţă şi protecţie, urmat de insuficienţa informaţiei în pachetul de asistenţă pen​tru cei identificaţi şi referiţi spre asistenţă, ultimul fiind încălcarea multiplă a drepturilor de ba​ză a victimelor pe parcursul procesului de asistenţă şi protecţie. Printre golurile specificate mai sus s-au depistat lacune în sistemul flexibil şi prompt de identificare a victimelor, de ase​menea în procedurile operaţionale standard de identificare a victimelor şi în procedurile ope​raţionale standard de asistenţă şi protecţie a acestora.

Strategia:  

Consolidarea Centrului „La Strada” 
drept un Centru de Contact pentru victimele tra​fi​cului de persoane

Beneficiari:

a) nivelul primar – victime ale traficului de persoane, în special femei şi copii;
b) nivelul secundar – 
grupurile profesionale ce lucrează cu victimele traficului şi pres​ta​torii de servicii la nivel naţional şi internaţional (lucrători sociali, psihologi, medici, ju​rişti, lucrători ai poliţiei etc.).
Misiunea şi obiective:

Misiunea de bază a Centrului de Contact este de a promova protecţia drepturilor victimelor, de a asigura transparenţa şi calitatea controlului asupra serviciilor acordate victimelor traficu​lui, contribuind la consolidarea capacităţii naţionale de contracarare a traficului prin coopera​rea dintre ONG-uri şi OG-uri.

Obiectivele Centrului de Contact sunt:

a) facilitarea accesului persoanelor traficate, în special femei şi copii, către o asistenţă calitativă şi sigură;
b) sporirea eficienţei pachetelor de servicii prestate victimelor traficului prin diversificarea acestora şi asigurarea calităţii serviciilor prestate şi a asistenţei persoanelor traficate;
c) administrarea datelor referitoare la cazurile de trafic în termenii şi conform situaţiei din Moldova, asistenţă în elaborarea de politici ale statului în susţinerea victimelor trafi​cului.

Activităţi:

Obiectivul (a) poate fi atins prin dezvoltarea următoarelor activităţi:

· stabilirea relaţiilor de colaborare cu grupurile profesionale naţionale şi internaţionale, care pot avea contacte cu potenţialele victime ale traficului;
· dezvoltarea şi implementarea programelor de consolidare a capacităţilor profesionale, inclusiv treninguri privind identificarea şi referirea victimei/cazurilor;

· fortificarea capacităţii Centrului de Contact în asistarea victimelor traficului prin atitu​dine profesională;

· desfăşurarea unei campaniei informaţionale în vederea îndrumării victimelor către ser​viciile disponibile;
· menţinerea şi dezvoltarea Liniei Fierbinţi, valabilă 24/24 ore;
· identificarea cazurilor/victimelor şi evaluarea necesităţilor;
· satisfacerea necesităţilor la nivel internaţional.

Obiectivul (b) poate fi atins prin dezvoltarea următoarelor activităţi:

· crearea şi menţinerea unei Baze de Date a infrastructurii serviciilor sociale naţionale şi internaţionale;
· stabilirea şi menţinerea relaţiilor cu prestatorii de servicii în asistenţa persoanelor trafi​cate şi îmbunătăţirea calităţii serviciilor acordate;
· implementarea programelor de dezvoltare a capacităţilor profesionale pentru presta​to​rii de servicii, ce includ treninguri, elaborări de materiale metodologice şi împărtăşirea bunelor practici;
· monitoring social.
Obiectivul (c) poate fi atins prin realizarea următoarelor activităţi:

· dezvoltarea Bazei de Date ce cuprinde cazurile identificate şi asistate;
· întocmirea rapoartelor, în date şi cifre, despre situaţia curentă privind traficul.
Capacităţi:
· Linia Fierbinte primeşte informaţii despre cazuri de trafic şi efectuează referiri;
· capacităţi  de referire pentru asistenţă şi protecţie la nivel naţional şi internaţional;
· 24 ore acces  la servicii şi capacitate de intervenţie;
· echipă multidisciplinară mobilă (lucrători sociali, psihologi, jurişti) în situaţii de criză şi intervenţie imediată, întâlniri la punctele de sosire şi  preluarea presupuselor victime, identificarea preliminară, monitorizarea socială imediată etc.;
· echipă experimentată şi multidisciplinară în desfăşurarea trening-urilor.
Rezultatele scontate:

· cel puţin 70 de victime anual vor fi  identificate şi li se va facilita accesul la asistenţă; 

· cel puţin 50 reprezentanţi ai grupurilor profesionale (inclusiv lucrători sociali, lucrători ai poliţiei, poliţia de frontieră etc.) vor fi instruiţi în identificare şi referirea victimelor, anual (în total 5 trening-uri, cu durata a câte 2-3 zile);
· cel puţin 50 reprezentanţi ai grupurilor profesionale (lucrători sociali, psihologi, medici etc.) vor fi instruiţi anual în asistarea şi reintegrarea victimelor (în total 6 trening-uri, cu durata de 3-4 zile);
· cel puţin 50 lucrători ai poliţiei specializaţi vor fi anual instruiţi în tehnici eficiente şi non-discriminatorii de comunicare cu victimele traficului (în total 2 trening-uri cu durata de 1 zi);
· elaborarea şi tipărirea a 500 copii în română şi 100 în rusă a Ghidului Metodologic în Asistenţa Persoanelor Traficate (pentru grupurile profesionale);
· elaborarea şi tipărirea a 500 copii în română a Ghidului Metodologic în identificarea preliminară a victimelor traficului şi 100 copii în rusă; 

· elaborarea şi distribuirea de materiale informaţionale, destinate presupuselor victime ale traficului, despre serviciile oferite de Centrul de Contact (10.000 copii);
· elaborarea şi distribuirea a 3.000 de copii despre identificarea preliminară a victimelor în cadrul serviciilor disponibile la Centrul de Contact;
· elaborarea unei Baze de Date privind serviciile prestate la nivel naţional şi inter​naţional;
· elaborarea Bazei de Date a cazurilor de trafic;
· elaborarea şi distribuirea pachetelor informaţionale privind serviciile/capacităţile Cen​trului de Contact către grupurile profesionale străine/organizaţiile care ar avea contac​te cu bănuitele victime ale traficului (300 exemplare în engleză, 500 în română, pe an);
· stabilirea contactelor şi fortificarea reţelei cel puţin până la 200 organizaţii active în domeniu;
· moderarea atelierelor de lucru regionale privind asistenţa persoanelor traficate (1 pe an cu cel puţin 100 participanţi);
· schimb de experienţă între partenerii „La Strada” privind dezvoltarea şi activitatea Centrului de Contact;
· organizarea/participarea la seminare internaţionale privind experienţa neîntreruptă a Centrelor de Contact. 

Impact:
· instituirea unui sistem alternativ de identificare a victimelor;

· crearea unui sistem coordonat şi transparent de referire a victimelor şi satisfacerea necesităţilor;
· grupuri profesionale instruite, apte să presteze servicii calitative în asistenţa per​soa​nelor traficate.
Problema cheie nr. 2:

Consolidarea capacităţilor naţionale în coordonarea mai eficientă 
a activităţilor în domeniul combaterii traficului

Argumentare:

Guvernul a recunoscut stringenţa problemei traficului de persoane şi şi-a exprimat voinţa po​litică de a întreprinde măsurile necesare pentru contracararea fenomenului în cauză. Reacţia promptă şi pozitivă în această direcţie a Guvernului include o serie de măsuri primare, în special de natură juridică, menite să pună bazele activităţilor specifice din domeniul anti-trafic, urmat fiind de lansarea rapidă a etapei de implementare. 

Evaluarea preliminară a rezultatelor primare a indicilor fazei de implementare a fost lansată fără cunoaşterea profundă a chestiunii şi fără a lua în consideraţie natura complexă a feno​menului. Astfel, în faza activităţilor de implementare, grupul profesional s-a confruntat cu o serie de lacune şi neajunsuri – rezultat al obstacolelor întâmpinate la etapa pregătitoare.

La moment, a crescut semnificativ importanţa datelor de încredere/veridice, a experienţei in​ternaţionale şi a bunelor practici, a studiilor şi investigaţiilor tematice, faptelor şi constatărilor din partea comunităţii în domeniul antitrafic, în special din partea politicienilor şi factorilor de decizie. Pe de altă parte, sursele de consultanţă şi informare sunt extrem de limitate, atât conform criteriul tematicii, cât şi a accesului.

În ultimul timp, societatea civilă este mult mai familiarizată cum să adreseze aceste nece​si​tăţi, să furnizeze expertiză şi recomandări. Pe parcursul ultimului an, Centrul Internaţional „La Strada” a tipărit un tiraj suplimentar de 1.000 manuale şi pachete informaţionale în domeniul traficului, în timp ce numărul cererilor neacoperite rămâne încă destul de mare; aceasta constituie o abordare a solicitărilor de expediere a expertizei în actele juridice, având în ve​dere metodele de explorare din experienţa internaţională.

Strategie:

Fortificarea rolului Centrului Internaţional „La Strada”
drept Centru Analitic în domeniul traficului de persoane

Beneficiari:
(a) nivelul primar – factorii de dezvoltare a politicilor/strategiilor şi  factorii de decizie, ad​ministraţia publică; 

(b) nivelul secundar – comunitatea internaţională în domeniul antitrafic, grupurile pro​fesionale.
Misiunea şi obiective:
Principalul scop este asigurarea unei reacţii adecvate faţă de fenomenul trafic de fiinţe uma​ne prin creşterea eficienţei în activităţile de dezvoltare şi implementare, coordonare şi moni​torizare.

Obiectivele Departamentului Analitic includ:

(a) suport tehnic şi informaţional, asistenţă în procesul de luare a deciziilor şi în acţiunile strategice de contracarare a traficului;
(b) facilitarea accesului pentru profesionişti la informaţia internaţională referitor la bunele practici şi experienţa din domeniu;
(c) cercetarea şi monitorizarea situaţiei traficului din Moldova;
(d) asistarea Centrului de Contact.
Activităţi:
Obiectivul (a) poate fi atins prin dezvoltarea următoarelor activităţi:

· conducerea analizelor juridice, furnizarea la nivelul structurii juridice naţionale a exper​tizei în domeniul traficului şi urmărilor asociative;

· furnizarea către structurile juridice naţionale a recomandărilor în domeniul contraca​rării traficului şi protecţia drepturilor persoanelor traficate;

· contribuirea la strategia naţională antitrafic, inclusiv Planul Naţional de Acţiuni.
Obiectivul (b) poate fi atins prin dezvoltarea următoarelor activităţi:

· colectarea şi analiza experienţelor şi practicilor internaţionale în domeniul contracarării traficului cuprinzând asistenţa şi protecţia victimelor, elaborarea recomandărilor pentru a fi implementate în Moldova;

· publicarea şi interpretarea strategiei contracarării traficului şi instrumentelor necesare grupurilor profesionale din domeniu.
Obiectivul (c) poate fi atins prin dezvoltarea următoarelor activităţi:

· conducerea cercetărilor anuale în problema traficului şi altor probleme asociative; 

· publicarea de date, constatări şi tendinţe privind fenomenul trafic, precum şi con​tra​carare a traficului.  

Rezultatele scontate:
· Efectuarea anuală a cercetărilor conform fiecărui subiect selectat, urmat de importanţa strategică:
b) infrastructura asistenţei sociale referitoare la persoanele traficate include identi​ficarea victimelor, eficientizarea activităţii Centrului de Contact şi perfecţionarea relaţiilor şi accentuarea rolului OG-urilor şi ONG-urilor, cooperarea între aces​tea etc.;
c) reintegrarea victimelor, încadrându-se în pachetul de servicii, sănătatea mintală etc.;
d) analiza generală a situaţiei traficului, tendinţe şi prognoze.
· Publicarea Q&A Magazines (revistă ilustrată) în special cu constatări, însoţită de co​mentariile experţilor şi reacţii de răspuns/feedback.
· Moderarea meselor rotunde, de nivel naţional, pentru crearea şi dezvoltarea Centrului de Contact – câte una pe an, cu cel puţin 30 participanţi. 

· Menţinerea şi dezvoltarea paginii Web cu informaţie utilă grupurilor profesionale.
· Difuzarea recomandărilor juridice în domeniul contracarării traficului, planului de acţi​uni naţional, standarde pentru protecţia victimelor.
· Elaborarea şi tipărirea raportului anual al activităţilor (500 ex.; rom/eng). 

· Schimb de experienţă şi informaţie, între partenerii „La Strada”, axat pe noutăţile des​pre contracararea traficului la nivel naţional, inclus fiind cadrul juridic şi eforturile între​prinse.
· Schimb de experienţă şi informaţie între partenerii „La Strada”, axat pe cercetări şi studii, date şi fapte în domeniul traficului.
Impact:

· capacităţi de a menţine problema pe agenda politică, consolidate de sensibilizarea ofi​cia​lităţilor asupra problemei traficului, precum şi de influenţare strategiilor naţionale anti-trafic în vederea abordării problemei din perspectiva drepturilor omului; 

· sporirea eficienţei politicii de contracarare a traficului, inclusiv alinierea la standardele in​ternaţionale;

· crearea unei puternice echipe de experţi, aptă să facă faţă problemei;

· sporirea eficienţei măsurilor de contracarare a traficului şi parteneriatelor;

· menţinerea informaţiei veridice privind situaţia traficului, tendinţele noi şi metodele de traficare.
Problema cheie nr. 3:
Stimularea  potenţialilor migranţi de a studia şi a se informa despre drepturile lor
Argumentare: 

Accesul la informaţia despre migranţi, ameninţările traficului şi riscurile migraţiei ilegale este destul de limitat în deosebi în regiunile rurale, unde este concentrat cel mai mare număr de migranţi şi potenţiali migranţi. Populaţia este slab informată şi are acces limitat la puţinele, şi în acelaşi timp dispersatele, surse informaţionale existente, la moment lipsă fiind o unitate care să adune toată literatura de conştientizare a populaţiei  într-un tot întreg, cursiv şi logic. Literatură juridică axată pe migraţie este atât de limitată în termeni accesibili, încât foarte des oamenii cad pradă promisiunilor false ale criminalilor din lipsă de informare. Prardoxal, dar potenţialii migranţi nu posedă alte informaţii decât faptul că, de exemplu, costul oricărei vize nu este mai mic de 1.500 Euro.

Problema insuficienţei informaţiei a atins de asemenea şi grupurile profesionale care sunt în legătură directă cu potenţialii migranţi. Astfel, lucrul cel mai important al acestor grupuri este de a educa prin asigurarea accesului la informaţie pentru potenţialiii migranţi. 

Experienţa demonstrează că din moment ce oamenii sunt mai informaţi asupra pericolelor şi a felului cum să recunoască primele semne ale situaţiilor dificile întru evitarea situaţiilor de risc, criminalii ajustează metodele utilizate situaţiilor noi şi inventează altele. Astfel devin foar​te importante campaniile de prevenire conduse permanent de un „ochi ager”, în baza unei analize ample, spre a ajusta informaţia şi campaniile de conştientizare a maselor la realităţile noi. 

Strategia:

Consolidarea rolului Centrului Internaţional „La Strada” 
drept Centru de Resurse pentru (potenţiali) migranţi

Beneficiari:
(a) nivelul primar –  migranţii şi potenţialii migranţi, în special femeile tinere şi fetele care fac parte din grupul de risc;
(b) nivelul secundar – grupurile profesionale.

Misiunea şi obiective: 

Principalul scop al Centrului de Resurse este asigurarea transparenţei sistemului informa​ţi​o​nal prin oferirea unui acces larg la informaţie pentru potenţialii migranţi, incluzând legătura cu clienţii în sursele informaţionale prin suportul direct sau indirect. Astfel se va  ajunge la inten​sificarea sistemului informaţional la nivel naţional. 

Obiectivele Centrului de Resurse includ următoarele elemente:

(a) informarea migranţilor şi potenţialilor migranţi despre politicile de migraţiune, fapt ce le-ar cultiva capacitatea de a cunoaşte cum să-şi asigure protecţia drepturilor migran​ţilor;
(b) facilitarea accesului migranţilor către sursele de informaţie veridice ce ţin de  procedu​rile de migrare, pentru a evita traficarea şi migrarea ilegală.

(c) fortificarea capacităţii de educare şi informare a grupurilor profesionale care au con​tacte directe cu migranţii şi/ori potenţialii migranţi, pentru a asigura un impact cât mai mare asupra numărului mare de potenţiali migranţi;
(d) cultivarea unei atitudini corecte  a publicului faţă de victimele traficului.

Activităţi:
Obiectivul (a) poate fi atins desfăşurând următoarele activităţi:

· funcţionarea 24/24 ore a Liniei Fierbinţi pentru (potenţialii) migranţi;
· elaborarea Bazei de Date pentru consultanţă;
· crearea şi instruirea grupurilor de lectori;

· analiza datelor şi informaţiei din ziare cu propuneri pentru migranţi, a datelor de la Li​nia Fierbinte şi a activităţilor din domeniu, spre a ajusta mesajele de prevenire la „noile feţe ale traficului”.
   Obiectivul (b) poate fi atins desfăşurând următoarele activităţi:

· informare şi campanii de informare referitor la serviciile oferite de Linia Fier​binte; 

· explorarea bibliotecii/bazei de date cu fapte, statistică, materiale în domeniu;
· explorarea informaţiei şi extinderea paginii Web.

   Obiectivul (c) poate fi atins desfăşurând următoarele activităţi:

· dezvoltarea şi implementarea treningurilor de informare bazate pe necesităţile profe​sionale;
· asigurarea grupurilor profesionale cu consultanţă şi alte materiale metodologice nece​sare.
   Obiectivul (d) poate fi atins desfăşurând următoarele activităţi:

· moderarea campaniilor sociale de informare în masă;

· atragerea şi implicarea mass mediei şi grupurilor profesionale în campania socială.

Rezultatele scontate:
· asigurarea a cel puţin 3000 consultaţii pe an de către Linia Fierbinte cu cel puţin 1500 consultanţii informaţionale pentru potenţialii migranţi 

· moderarea a cel puţin 100 de seminare pe an în domeniul prevenirii traficului, cu parti​ciparea unu număr preconizat de 10.000 potenţiali migranţi;
· instruirea a cel puţin 60 lectori în domeniul prevenirii traficului (în total 6 tre​ninguri/ateliere de lucru, cu durată de 3-4 zile);
· scrierea şi publicarea a cel puţin 12 articole de presă pe an, axate pe problema tra​ficului;
· elaborarea Bazei de Date pentru consultaţiile Hot Line-ului cu informaţie despre mi​gra​re şi trafic;
· elaborarea şi distribuirea directă a informaţiei şi materialelor informative la cel puţin 30.000 potenţiali migranţi identificaţi; 

· broşuri educative pentru potenţialii migranţi (5.000ex., rom); 

· carnete de notiţe personale pentru grupurile de risc (5.000 rom.), semne de carte (500 rom.); 

· broşuri ce conţin drepturi şi obligaţiuni ale potenţialilor migranţi (4.500 rom. şi 1.500 rus.); 

· flayere ce conţin serviciile oferite de Linia Fierbinte (10.000 rom/rus); 

· postere pentru Ambasade, oficii de paşapoarte, oficii poştale (2.000/3.000, rom/rus.) ;
· elaborarea şi tipărirea a 1.000 manuale rom. şi 300 rus. despre traficul de persoane pentru grupurile profesionale (primul an)

· elaborarea şi tipărirea a 100 copii rom. a „Ghidului pentru lectori în prevenirea tra​ficului”; 

· elaborarea pachetelor anuale informaţionale pentru grupurile profesionale;   

· menţinerea paginii Web drept resursă informaţională;
· moderarea a 2 treninguri/consultaţii/ateliere de lucru pe an, cu durata de 3-4 zile, pen​tru grupurile profesionale în domeniul traficului (cel puţin 60 de beneficiari);
· elaborarea şi desfăşurarea campaniei sociale menită să cultive atitudinea corectă a publicului faţă de victimele traficului, care va cuprinde următoarele elemente:
a) menţinerea şi dezvoltarea bibliotecii/centrului de resurse cu fapte, statistică, rapoarte, publicaţii etc. (cel puţin 500 titluri);

b) schimb de date şi experienţă cu partenerii „La Strada” privind bunele practici în prevenire şi educare; 

c) schimb de date şi experienţă în domeniul traficului şi migraţiei. 
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