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Introducere

Republica Moldova, stat situat in partea de est a Europei, pe o suprafatd de
33,700 km, traverseazd un grav declin economic incepind cu anii 90. Criza
economica pe care Moldova nu reuseste sd o depdseasca timp de mai multi ani
incurajeaza mii de moldovenii sd emigreze la munca in tarile vestice, si anume 1n
Portugalia, Spania, Italia, Grecia, Turcia, Olanda s.a.

Migratia legala si ilegald este in continuad crestere. Conform Raportului
Natiunilor Unite pentru anul 2000, numarul cetatenilor moldoveni care lucreaza in
straindtate se estimeaza intre 600.000 si 1.000.000, reprezentand ponderea cea mai
mare dintre imigrantii ilegali din Turcia si Europa de Sud si Centrald. Emigreaza
un numar disproportionat de mare de locuitori din zonele rurale, media celor care
lucreaza in strdindtate fiind de 50-100 persoane din fiecare localitate rurala cu o
populatie de 1000-2000 locuitori.

Moldova se situeaza pe locul trei printre tirile Europei Centrale si de
Est/CSI (Comunitatea Statelor Independente) /Tarile Baltice dupa numarul de
migranti din randurile tinerilor. Numarul tinerilor cu varsta cuprinsa intre 15-24 ani
care au migrat spre alte tari se cifreaza, conform estimarilor, la 130.000 in perioada
de dupa 1990.

Totodata, foarte multe dintre persoanele plecate din tara se afld ilegal in
straindtate, astfel devenind victime usoare ale retelelor criminale, inclusiv si ale
celor de trafic cu fiinte umane.

Traficul de fiinte umane poate fi considerat o formd extrema a migratiei
ilegale, fiind un fenomen ingrijorator, deoarece el constituie o incalcare flagranta a
drepturilor omului, ce nu poate fi acceptatd intr-o societate democratica si
civilizatd. Consecintele sunt dramatice, daca ne referim la demnitatea persoanelor

ca fiinte umane si imaginea lor in comunitate.
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Cert este faptul ca, in contextul traficului de fiinte umane, Moldova a devenit
la ora actuald o tard de origine si de tranzit datoritd pozitiei geografice care
favorizeaza acest fenomen, ea figurand ca unul dintre cei mai mari exportatori de
persoane traficate pentru Europa Occidentald. Deoarece traficul de fiinte umane
tine direct de situatia socio-economica a tarilor de origine si de existenta unei
»piete” in tarile de destinatie, Moldova se incadreaza perfect in aceste dimensiuni
traversand o perioada economica dificila. Fapt confirmat si de datele oficiale, in
special, ale Organizatiei Internationale pentru Migratie), potrivit carora in topul
tarilor de origine pentru traficul de femei se situeazd Moldova, Romania, Ucraina,
Rusia si Bulgaria.

Referindu-ne la traficul de fiinte umane care reprezintd totodata o forma
monstruoasd de sclavie in scopul exploatdrii oamenilor, putem afirma ca
fenomenul se circumscrie §i altor segmente ale criminalitatii organizate, si anume:
traficul de droguri, traficul de armament, spalarea de bani, care au atins cote
alarmante la nivel mondial.

Potrivit prevederilor Protocolului privind prevenirea, reprimarea §i
pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor, aditional la
Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitatii transfrontaliere organizate,
»trafic de persoane inseamnd recrutarea, transportul, transferul, addpostirea sau
primirea de persoane, prin amenintare cu forta sau prin folosirea fortei sau altor
forme de constrangere, prin rapire, frauda, inselaciune, abuz de putere sau de
situatia de vulnerabilitate sau prin oferirea sau acceptarea de plati sau foloase
pentru a obtine consimtamantul unei persoane care detine controlul asupra unei alte
persoane, in scopul exploatarii. Exploatarea va include, la nivel minim, exploatarea
prostitutiei altora sau alte forme de exploatare sexuald, munca sau servicii fortate,
sclavie sau practici similare sclaviei, servitute sau prelevarea de organe” (art. 3,
alin. A).

Esenta traficului o reprezinta transformarea unei persoane in marfa, fara
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stirea sau consimtdmantul acesteia, Republica Moldova fiind una din térile care
conditioneaza aparitia si dezvoltarea acestui fenomen prin lipsa unei strategii de
stat privind migratia populatiei si lipsa unor mecanisme nationale de identificare si
abordare a incalcarii drepturilor omului in societate. In aceste context, putem
afirma ca traficul de fiinte umane este un fenomen care, In ultimii ani, a luat
amploare in Moldova, cauzele fiind criza economica pe care o traverseaza tara.
Criza ce a provocat o crestere a numarului de someri din cauza lipsei locurilor de
munca, a salariilor mici, lipsei de oportunitdti pentru generatiile tinere, toate avand
un impact dezastruos asupra fenomenului migratie ilegald, el devenind unul
obisnuit si tolerat, interpretat chiar uneori ca unica solutie impotriva saraciei. De
multe ori cauza acestui mod de gandire revine nivelului scazut de educatie, lipsei
unei sustineri din partea societdtii pentru tanara generatie, pierderea valorilor
spirituale Tn societate si chiar lipsa unei culturi juridice a tinerii generatii $i nu
numai. Astfel, migrarea in masa a populatiei s-a transformat intr-un flux continuu
de oameni disperati, care, dornici de o viatda mai bund, se expun riscului de a cadea
prada sau chiar devin victime ale traficului de fiinte umane si sunt exploatati sub

diverse forme.

Metodologia cercetarii

Scopul prezentului studiu fiind stabilirea nivelul de cunoastere de catre
populatie a fenomenului trafic de fiinte umane; gradul de constientizare a
problemei; gradul de informare privind serviciile Liniei Fierbinti a Centrului
International ,,La Strada™ (0 800 77777) etc., s-a procedat la intervievarea unui
esantion de 1150 persoane, in perioada 10-25 iunie 2006, esantion format din
respondenti de la 18 ani si mai mult din 62 de localititi ale republicii.

Esantionul a fost stratificat, probabilist. Pentru stratificarea lui s-a tinut cont
de fostele 12 judete, de raioanele existente la moment. Localitédtile urbane au fost

dispersate dupd numarul de locuitori, astfel s-a tinut cont ca din esantion sa faca
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parte si ordselele mari (de la 18000 locuitori) si ordselele mai mici (pana la 18000
locuitori), precum si municipiile republicii. Pentru localitatile rurale, de asemenea,
s-a tinut cont de numarul populatiei (sate cu pana la 3000 locuitori i cu mai mult
de 3000 locuitori). Volumul fiecarui strat a fost calculat proportional cu numarul
populatiei Tn conformitate cu datele comunicate de Biroul National de Statistica al
Republicii Moldova. Au fost selectate 144 de puncte de esantionare, astfel incat
numdrul maxim de interviuri efectuate intr-un punct de esantionare sd nu
depaseasca cifra de 8. Familiile in care s-au efectuat interviurile au fost selectate
conform metodei random-route cu un pas statistic. Respondentul din fiecare
familie a fost selectat dupa metoda celei mai apropiate zile de nastere.

Marja de eroare statistica este de = 2,9%. Rezultatele cercetarii au fost

prelucrate in programul statistic SPSS.
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Capitolul I. Gradul de importanta a problemei traficului de fiinte
umane: aprecieri si cunostinte

1.1. Aprecierea gradului de importanta a problemei traficului de fiinte umane in
opinia populatiei Republicii Moldova

Pe parcursul ultimilor ani fenomenul trafic de fiinte umane a devenit o
problema stringenta, afectdnd tot mai mult societatea in ansamblu. Este un
fenomen de amploare, care se manifesta atat la nivel national, cit i international.

Este un fenomen complex si ingrijorator, constituind o incalcare grava a
drepturilor omului, ceea ce nu poate fi acceptat intr-o societate modernd si
civilizatd. Consecintele unui astfel de fenomen sunt dramatice, mai ales daca e sa
vorbim despre demnitatea persoanelor ca fiinte umane si imaginea lor in
comunitatea in care locuiesc.

Constientizarea lui ca problema s-a realizat din momentul existentei pe
arealul Republicii Moldova.

Odata ce a fost recunoscut ca problema, interesul societatii civile si a statului
fatd de acest fenomen sporeste. Apar intrebari de genul: cine sunt victimele
traficului, potentialele victime, care ar fi solutiile in combaterea fenomenului, cum
pot fi implicate anumite structuri de stat in combaterea lui, $1 nu numai.

Pornind de la toate acestea, populatia si-a format o atitudine fatd de
problema traficului, impartasind anumite opinii, sentimente §i trairi, conceptii fata
de persoanele care au devenit victime ale traficului sau care s-ar afla intr-o situatie
similara. Cert este faptul ca avem permanent opinii despre tot ceea ce ne atrage,
intr-o forma sau alta, atentia, dar odatd devenitd o problema mondiala, traficul de
fiinte umane nu poate fi trecut cu vederea.

Constientizarea de catre societate a problemei existente este un lucru foarte
important, deoarece, odatd recunoscutd, oamenii devin mai sensibili si inteleg
impactului fenomenului asupra lor si a apropiatilor, astfel fiind in cautare

permanenta de solutii de prevenire si combatere a fenomenului.
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Rezultatele cercetarii scot in evidenta faptul ca populatia Republicii Moldova
este congtientd cd traficul de fiinte umane reprezintd o problema, care necesita
interventie si solutionare imediata (Figura 1).

Figura 1.
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Astfel, aproximativ 3/4 (73,4%) dintre respondenti au indicat faptul ca
traficul de fiinte umane este o problema foarte grava si necesita solutionare
urgenta, fapt constientizat intr-o masura mai mare de femei (77%). De aici
rezultd ca femeile sunt acelea care se confrunta cel mai des cu situatiile de trafic,
ele cunoscind consecintele lui din propria experienti. Intrucat femeile
dintotdeauna au fost mai receptive la toate problemele cu care se confruntad
societatea, precum si familia proprie, ele manifestda mai multd initiativa, ele sunt
cele care lasd casa, copiii si pleacd peste hotare cu scopul de-a castiga ceva bani
pentru asigurarea necesitatilor familiei, pentru asigurarea unui nivel de trai decent
pe care statul nu este in stare sa-1 asigure. Astfel ele deveni de cele mai dese ori
potentiale victime sau chiar victime ale traficului de fiinte umane, in special in

scopul exploatarii sexuale.
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Daca e sa analizam datele conform grupelor de varsta, atunci observam ca
problema traficului de fiinte umane este perceputd drept una grava de catre
contingentul de varsta 18-29 ani (77,5%) si de grupul de varsta cuprins intre 30-39
ani (80,6%), acestea fiind grupurile supuse mai mult riscului de fi traficate. Tinerii
sunt mereu este in cdutarea a ceva mai bun, a noi perspective de manifestare si
crestere atat din punct de vedere financiar, cat si social, spiritual. De obicei, ei sunt
cei care fac primul pas la o calatorie peste hotarele tarii, care nu se stie cu ce se va
termina pentru ei.

Abordand cercetarea din prisma criteriului educatie, rezultatele releva faptul
ca populatia cu studii superioare (79,4%), in comparatie cu celelalte grupuri,
considera traficul o problema foarte importantd, care necesitd o solutionare
urgentd. Atitudine, care se explicd prin faptul ca are o experientd de viatd mai
bogata, cunoaste mai multe aspecte ale problemelor din punct de vedere stiintific, a
avut sau are acces mai mare la informatie si manifestd mai mult interes. lar
experienta si stiinta contribuie nemijlocit la formarea responsabilitdtii s1 a
capacitatii de raportare lucida, realista la complexul de circumstante ce se succed
in viata personala si la gasirea mai multor alternative ocupationale.

in popor se zice: ,,Cartea este mama invititurilor”. Aceasti zicald adevereste
rezultatele mai multor cercetdri conform cédrora pradd a traficului cad mai mult
persoanele cu un nivel scazut de educatie, care nu si-a incheiat ciclul obligatoriu de
educatie, mai ales daca ne referim la minori, nu au o calificare adecvata, nu au
experienta pe piata muncii.

Per ansamblu, toate aceste date releva faptul ca oamenii nu sunt indiferenti
fatd de lumea ce ii inconjoard, fatd de apropiatii lor, manifestd o anumitad
responsabilitate pentru sine si ceilalti, ceea ce contribuie la determinarea si gasirea
anumitor solutii pentru ajutorarea persoanelor traficate sau in prevenirea

potentialelor cazuri de trafic.

CSCSG 9



[.a Strada - REPUBILICA MOILDOV/A
Raport analitic de cercetare, August 2006, Chisindn

Cu toate acestea, ar fi necesara o informare mai ampld a populatiei privind
fenomenul dat, dat fiind faptul ca persoanele cu un nivel mai scazut de educatie

sunt mai vulnerabile in fata fenomenului si cad mai usor in mrejele traficantilor.

1.2. Cunostinte despre traficul de fiinte umane

Procentul populatiei afectate de trafic a crescut in ultimii ani. Fenomenul
devine tot mai cunoscut in randurile oamenilor simpli, mai ales la nivel de
comunitate in care locuiesc. Astfel, datele studiului arata ca aproximativ 24 la suta
dintre respondenti cunosc asemenea de cazuri in localitatea lor.

Totodata studiul denota faptul ca astfel de cazuri sunt cunoscute mai mult in
mediul urban decat in cel rural, diferenta fiind aproximativ de 8%, ceea ce se
explicd prin faptul cad mediatizarea unor astfel de cazuri in urbe este mai mare;
persoanele din localitatile urbane sunt mai predispuse sa vorbeasca deschis despre
astfel de cazuri, gandirea lor fiind mai putin stereotipizatd comparativ cu cei de la
sate, care poseda o gandire inhibata, steriotipizata si, de reguld, nu-si dau frau liber
gandirii $i exprimarii.

Nu dispunem de statistici oficiale privind cresterea continud a traficului de
persoane, insd, analizdnd rezultatele studiilor sociologice efectuate pand in prezent,
putem afirma ca acest flagel este in crestere sau nu scade din intensitate.

Daca analizam rezultatele cercetarii in randul populatiei de diferite varste prin
prisma cunoasteri cazurilor de trafic, observam ca grupul de varsta 18-39 ani si 30-
39 ani este mai informat in aceasta privinta, cunoaste mai multe cazuri de trafic.
Fapt explicat prin riscul sporit al acestor categorii de persoane de a fi supuse
traficului de fiinte umane, deoarece ei constituie categoria de populatie mai activa,
care jindueste o calitate a vietii mai buna si un viitor mai sigur. Astfel, aflate in
continud cautare, persoanele din aceste categorii de varsta sunt cele care parasesc
tara si pleacd peste hotare in cautarea unui loc de muncd mai bine platit,

supunandu-se unui risc mai sporit in fata traficului decat cei care raman pe loc.
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Analizatd in ansamblu, problema traficului de fiinte umane nu mai este o
incertitudine pentru populatie; deja se vorbeste mai deschis despre acest fenomen,
ceea ce este foarte bine, fiindcd in felul acesta sporeste gradul de cunoastere,
informare §i constientizare problemei, astfel pot fi gasite solutii mai eficiente
pentru combaterea si prevenirea fenomenului, diminuand-se riscurile pe care in
comporta.

Dintre respondentii care considerd traficul o problema foarte importantd a
Republicii Moldova, 27 la sutd cunosc cazuri de trafic in localitatea lor; 16,3%
dintre cei care considera cd fenomenul nu este deloc important pentru societatea
noastra, cunosc cazuri de trafic. Astfel, consideram ca este necesara o informare
continua a populatiei privind riscurile si consecintele acestui fenomen, pentru
o constietizare adecvata a gravitatii acestuia. Mai ales in randurile oamenilor
de la sate, care nu prea au acces la informatie; fiind ocupati cu lucrul pe

camp, nu manifesta mare interes pentru lecturi si surse de informare.
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Capitolul II. Perceptii privind victimele traficului de fiinte umane:
acceptari si respingeri

11.1. Perceptiile populatiei vis-a-vis de existenta victimelor traficului

Traficul de fiinte umane ca fenomen social influenteaza viata si activitatea
oamenilor, in special a victimelor acestuia. Revenite in tara, victimele au nevoie de
consiliere, in special psihologica, juridica si medicala, fapt ce ar facilita reintegra-
rea lor in mediul social.

Opiniile populatiei fatd de situatia victimelor traficului sunt diferite, dar in
mare parte impartasesc sentimente de compatimire, foarte multi considerand ca
aceasta categorii de persoane trebuie ajutata.

Rezultatele studiului denota ca 90,4% dintre respondenti (rezultate cumulate
pentru variantele ,,acord total” si ,,acord partial”) considera ca victimele traficului
au nevoie stringentd de sustinere si ajutor atdt din partea statului, cat si a
comunitdtii din care fac parte, fapt sustinut cu precadere de cétre femei si explicat
prin aceea ca:

1. femeile au congstientizat mult mai bine pericolul traficului de fiinte
umane — 77 la sutd dintre femei considera traficul o problema foarte
importanta pentru Moldova, care necesita solutionare urgenta;

2. femeile sunt mult mai sensibile si emotive decdt barbatii, fapt ce
explica sentimentul de compasiune fatd de victimele traficului de fiinte
umane.

La acest capitol un grad mai sporit de tolerantd si intelegere se observa la
grupul de varsta tanar (18-29 ani), la populatia din mediul urban si la cei cu studii
superioare, fapt explicat prin nivelul ridicat al intelegerii si constientizarii
fenomenului de catre aceste categorii sociale.

in acelasi timp, 47,3% dintre respondenti nu sunt de acord cu faptul ci victi-
mele traficului de fiinte nu sunt o categorie de persoane care trebuie ajutate, popu-
latia percepand ca aceastd categorie meritd a fi sustinutd si ajutatd In toate

privintele.
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Datele studiului mai aratd ca 15,5% din populatia republicii considera ca
victimele traficului nu sunt o categorie de persoane care trebuie ajutate, acest
procent cuprinzand in mare parte grupul de varsta trecut de 60 de ani si pe cei cu
studii medii incomplete. Pe de alta parte, circa jumatate dintre respondenti
participanti la sondaj mentioneaza faptul cd victimele traficului sunt persoane
obisnuite ca si toti ceilalti, ceea ce indica un grad sporit de toleranta al populatiei
fata de aceasta categorie de persoane, lucru apreciat in special de catre cei din
mediul rural si cu studii medii generale sau profesionale.

In urma analizei datelor sondajului, putem afirma ci Republica Moldova se
confruntd si cu alte probleme ce afecteaza si alte paturi sociale. Astfel, 83,3%
dintre participanti la studiu (rezultate cumulate pentru variantele ,,acord total” si
»acord partial”) au mentionat ca in societatea noastra existd si alte categorii de
persoane vulnerabile, ce au mare nevoie de ajutor.

Rezultatele sondajului de opinie scot la iveala faptul ca populatia
Republicii Moldova este constienta de existenta victimelor traficului de fiinte
umane, ca acestea merita ajutor pentru o reintegrare sociala cat mai putin
dureroasa. De asemenea, datele denota o atitudine toleranta a populatiei fata
de victime, pe de o parte intelegindu-le, iar pe de alta parte considerandu-le

persoane ca toate celelalte si nefiind marginalizate la nivel de opinie generala.

11.2. Profilul unei victime a traficului de fiinte umane

Analizele fenomenului de trafic au conturat deja caracteristicile victimei
traficului: sunt femei in jur de 20-25 ani, ce provin din familii social-vulnerabile.
In studiul dat un deosebit interes a suscitat aprecierile respondentilor date
victimelor, ceea ce a permis evidentierea reprezentarilor sociale privind victimele
traficului de fiinte umane.

In acest sens, respondentii au fost rugati si raspunda la intrebarea: , Atunci
cand va ganditi la persoanele traficate, care sunt 3 cuvinte care va vin in minte?”.

S-a apelat la aceastd tehnica din considerentul cd reprezentarile sociale sunt o
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maniera de a gandi si de a interpreta realitatea cotidiand. Orice reprezentare sociald
este reprezentarea a ceva si a cuiva'.

Analiza datelor obtinute aratd cd 21,6% dintre intervievati au dat dovada de
sentimente de compasiune fata de aceste persoane, caracterizandu-le cu urma-
toarele cuvinte: ,,mila”, ,,suferintd”, ,,regret”, ,,durere”, ,tristete” etc. Aproximativ
fiecare al cincilea considera persoanele traficate ca fiind sarace, caracterizate prin
»saracie”, ,neajunsuri”’, ,lipsa mijloacelor financiare” etc. In acelasi context,
11,6% considera ca persoanele traficate doresc sa aiba bani, si doar 0,2% considera
ca victimele traficului ,,aduc bani”, ceea ce ne permite sa mentionam ca traficul nu
este o sursa sigurd de venit, in special pentru victime si familiile acestora.

Aceste trasaturi date indirect de populatie scot in evidentd faptul ca saracia
este factorul principal care favorizeazad dezvoltarea fenomenului de trafic de
fiinte umane in Republica Moldova.

Atat barbatii, cat s1 femeile caracterizeaza victimele traficului cu ,mild”,
,suferinta”, ,durere” etc. (fiecare al cincilea dintre barbati si 23% dintre femet).
Daca printre femei, identificarea victimelor cu ,,saracie”, ,,neajunsuri”’, ,lipsa de
mijloace financiare” se situeazd pe locul doi, atunci barbatii pun pe locul doi
identificarea acestora cu ,,dorinta de a avea bani”. In aceeasi ordine de idei, femeile
respondente au opinat ca victimele sunt ,victime ale lipsei de informatie”,
,haivitatii”, ,,iluziilor”, pe cand barbatii respondenti le incadreaza la categoria de
,fete, femei usuratice”, care ,,fug de soti” si dau dovada de ,,iresponsabilitate”.
Astfel, femeile privesc mult mai real si inteleg situatia victimelor, barbatii
inclinand sa critice femeile-victime, umbrindu-le vadit imaginea.

Un alt factor detectat in baza datelor obtinute este lipsa de informatie (8,7%).
Astfel, victimele traficului sunt caracterizate ca fiind neinformate, ,naive”,
,heatente”, ,.cu iluzii”, ceea ce impune o informare mai activa si pe diverse cai a

populatiei republicii despre semnificatia acestui fenomen si consecintele lui.

" A. Neculau (coord.), Psihologie sociald. Aspecte contemporane, Polirom, lasi, 1996
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Figura 2.
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Populatia constientizeazd cd in urma expunerii la trafic, persoana are de
suferit, viata ei este distrusa si necesitad reabilitare. Astfel, 6,8% dintre respondenti
au indicat drept trasaturi reprezentative: ,,groaza”, ,frica”, ,tragedie”, ,viata
distrusa”.

Nu mai putin semnificative sunt acele reprezentéri ale respondentilor fatd de
victime, care nu au acumulat mai mult de 4 procente (nivel considerat semnificativ
de analizat), dar care scot n evidenta faptul ca populatia poseda cunostinte despre
acest fenomen. Astfel, 3 la sutd considera ca victimele traficului sunt expuse
violentei, batdilor si brutalitatii, iar 1,1% considerd cd acestea sunt violate si
considera traficul o infractiune. De asemenea, 1,7% au mentionat ca traficul este ,,0
problema a femeilor tinere”, care sunt ,,furate” si ,,inchise”. in acelasi context,
2,1% considera ca femeile, tinerii, fetele si copiii pot fi mai usor racolati, iar 2%
cred ca ,,femeile nu se mai Intorc acasa, nu au posibilitate”; alte 1,8% considera ca

victimele sunt ,,persoane fara studii, fara cunostinte si lipsite de educatie”.
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Atitudinea fatd de victimele traficului de fiinte umane poate fi masurata si prin
intermediul scalei distantei sociale, elaborata de E. Bogardus in anul 1925. Un
astfel de tip de scald a fost aplicat cu scopul de a studia gradul de toleranta a
populatii fatd de victimele traficului. Rezultatele studiului denotd un indice pozitiv
al distantei sociale, populatia acceptand victimele traficului de la vizitator al

Moldovei pana la membru al familiei.

Figura 3.
Distanta sociala fata de victimele traficului de fiinte
umane
15,65%  15,83%
14,52%
4 T130%
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familiei Dvs. comunitatii ~ Moldovei Moldovei
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Astfel, datele obtinute ne permit sa afirmam ca, de fapt, cu cat creste distanta
sociald, cu atat creste si gradul de toleranta resimtit fatd de victime. Dacd numai
6,52% dintre respondenti ar accepta o victima a traficului in calitate de membru al
familiei, atunci circa 16 la suti le-ar accepta in calitate de vizitator al Moldovei. In
acest context, mentiondm ca populatia republicii nu acceptd Incd victimele
traficului §i nu este pregitita pentru aceasta, cu toate ca la nivel de afirmatii le
considera persoane ,,ca si toti ceilalti”; 1,3% dintre respondenti au raspuns: ,,sd nu

fie copiii mei asa, sa nu fiu eu in locul lor”.
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La acest compartiment, observam ca femeile sunt mai tolerante decét barbatii;
mai tolerant sunt si persoanele tineri in raport cu oamenii 1n varsta, probabil
datorita mentalitatii si deschiderii spre schimbare a celor tineri.

Dacd e sd analizam datele conform nationalitatilor, atunci observam ca cei
mai toleranti sunt etnicii rusi, iar cei mai putin toleranti sunt cei de etnie gagauza.

Astfel, rezultatele studiului ne permit sa conturam unele concluzii
privitoare la atitudinea sociala fata de victimele traficului si profilul social al
acesteia: victimele sunt caracterizate ca fiind in mare parte fete, femei tinere,
cu un nivel de educatie scazut, care provin din familii sarace, in care
predomina un mediu nesanatos de trai, viata carora este una plina de tristete,
iluzii si suferinta si necesita ajutor atat din partea statului, cit si a comunitatii

din care fac parte.
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Capitolul II1. Perceptiile populatiei vis-a-vis de institutiile unde pot
apela victimele

111.1. Notorietatea institutiilor in suportul populatiei in cazul daca s-ar afla in
situatii de trafic
Pe langa faptul cd cercetarea a avut drept scop stabilirea nivelului de

cunoastere a populatiei despre fenomenul traficului de fiinte umane; perceptiile
populatiei vis-a-vis de existenta victimelor traficului; cine sunt acestea, profilul
victimei traficului etc., studiul si-a propus sa stabileasca o notorietate a tuturor
institutiilor, grupurilor de persoane la care s-ar adresa, daca ar sesiza cd le paste
pericolul unei situatii similare sau directe cu cea a traficului.

Astfel, studiul denota cd intdietatea la acest capitol o detin organele de
politie — 71,3% dintre respondenti mizeaza si vad solutionarea unei astfel de
situatii numai cu ajutorul politiei. Aceasta se explica prin faptul ca societatea
noastra vede, intr-adevar, organele politienesti ca o garantie a respectarii ordinii in
mediul 1n care locuiesc, o sigurantd ca acestea au imputerniciri de a lua imediat
misurile cuvenite. Increderea de care se mai bucurd organele ordinii de drept in
republica noastrd trebuie sa fie si Indreptdtitd de personalul din institutiile
politienesti. Politia, la general, trebuie sa cunoascad aceastd miza Tnalta a populatiei
in depistarea cazurilor de trafic de fiinte umane sau a incercarilor de a intimida,
constrange etc. persoanele si de a le transforma Tn marfa.

A doua notorietate la care ar apela persoanele este Linia Fierbinte (66,7%).
Aceastd modalitate de a acorda consiliere si sustinere populatiei este cunoscuta in
Republica Moldova deja de 5 ani. In tot acest rastimp Linia Fierbinte a fost
promovatd prin numeroase campanii publicitare atdt in mass media regionala, cat
si, mai ales, in cea nationald. Asadar, lumea cunoaste Linia Fierbinte, a inteles ca
poate avea incredere in ea. In plus, insisi esenta activititii acesteia predispune
populatia la o colaborare: apeland la Linia Fierbinte, auzi o voce care iata-iata iti
va intinde o mana de ajutor sigur, iti raspunde la orice intrebare, simti cd cineva te

protejeaza, fapt care contribuie la sporirea increderii. In plus, aici conteazi si
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convingerea ca faptele sau situatiile relatate nu vor fi raspandite in localitatea, in
mediul de unde provine persoana care apeleaza la Linia Fierbinte, conturdndu-se
foarte clar natura individului care locuieste in societatea moldoveneasca: timid,
stiind de rusine, inhibat si Inchistat in gaoacea propriilor stereotipuri.

Adresarea la rude si prieteni se situeaza pe locul trei — aproximativ 62 la
suta dintre respondenti ar apela la acestia, cautdnd o sustinere si un sfat, fiind
urmate de organizatiile nonguvernamentale in domeniu (53,5%).

Asadar, aceste date ne fac sa ne gandim in ce masurd familia detine cu
adevarat in societatea noastra primatul increderii in ordinea valorilor fiecarei
persoane in parte sau mai degrabd ONG-urile care-si fac publicitate sau care
desfasoara o activitate intensd in sprijinul persoanelor aflate in situatii de conflict,
de risc, dubioase, care sfarsesc cu traficarea lor in tarile “de cerere sporitd” a

traficului de fiinte umane.

Figura 4.

Institutiile la care s-ar adresa sau ar sugera sa se
adreseze populatia in caz de situatie de trafic
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Pe ultimul loc se situeazd organele administratiei publice locale (primaria) —
41,5% si1 victimele traficului de fiinte umane, care au suportat o asemenea situatie
— 34,8%.

Notorietatea institutiilor la care ar sugera sd se adreseze in cazul in care
cineva din persoanele cunoscute (ale respondentilor) ar fi in situatii de trafic este
aceeasl ca si in cazul institutiilor la care s-ar adresa respondentii daca ar fi in
situatii de acest fel. Totusi, in primul caz se observa o crestere a non-raspunsurilor,
fapt ce arata ca populatia Republicii Moldova incearca sa se implice mai putin in

viata personald a persoanelor apropiate, rudelor, cunoscutilor.

111.2. Linia Fierbinte: importanta §i locul acesteia in viziunea populatiei

Functionand din septembrie 2001, Linia Fierbinte si-a castigat increderea
populatiei Republicii Moldova, plasand acest tip de asistentd morala, informationa-
la etc. printre primele locuri in notorietatea la care s-ar adresa victimele sau
potentialele victime ale traficului de fiinte umane.

Astfel, numarul de telefon 0 800 77777 este recunoscut de catre participantii
la studiu ca “linie telefonica care informeaza cum sa te descurci daca nimeresti in
trafic” (67%); “linie telefonica la care pot apela femeile care au nimerit in trafic
pentru a primi ajutor” (67%); “linie telefonica care ofera informatii despre traficul
de fiinte umane” (63,6%); “linie telefonica la care pot apela femeile, dar si barbatii,
copiii care au nimerit in trafic” (63,5%). Cu toate acestea, este regretabil faptul ca
doar 38,6 la sutd dintre respondenti considerad Linia Fierbinte ca “linie telefonica de
unde poti sd obtii informatii cum sd pleci peste hotare”; 37 la sutd — “ linie
telefonica care ofera informatii despre munca peste hotare” si 32,8% — * linie
telefonicd unde poti sa obtii date de contact ale diferitelor ambasade”.

Astfel, este cert faptul ca persoanele din republica, care decid sa plece la
munca peste hotare, iau decizii pripite, uneori fara stirea rudelor, prietenilor; este
plauzibil si faptul ca ele nu se informeazd despre ofertele de munca existente in

tara in care au decis sa plece, despre modul de viatd si activitate profesionald in
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tara datd, Tn majoritatea cazurilor necunoscdnd nici o limba de circulatie
internationala. Din aceste considerente migrantii moldoveni ajung, adeseori, in
situatii dubioase, sunt traficati, sunt supusi umilintelor chiar si de citre compatriotii
lor.

In acest context, este foarte important faptul promovarea telefoanelor de
la Linia Fierbinte sa continue, accentul punandu-se, in mod special, pe faptul
ca evitarea situatiilor de trafic incepe de aici, adica din Moldova, apeland la
organizatiile non-guvernamentale in domeniu care acorda asistenta informati-
onala si, de asemenea, contactand organele de drept, ambasadele tarilor de
destinatie (cu sediul la Chisinau, Bucuresti, Kiev) etc.

Faptul ca cetatenii Republicii Moldova nu-si cunosc drepturile, nu stiu cum
sda-si apere demnitatea, nu cunosc legislatia in vigoare l-am desprins si din
rezultatele altor sondaje. Printre ele, mentionam studiul “Implementarea
conceptului egalitatii genurilor in Republica Moldova (in viziunea liderilor)”,
efectuat in anul 2001-2002, in cadrul cdruia au fost chestionati 1500 de experti
(lideri de opinie din republica: primari, directori de scoli, parlamentari, juristi,
etc.), rezultatele lui fiind de-a dreptul uluitoare: 71 la sutd dintre respondenti au
mentionat faptul cd ei cunosc doar partial prevederile Codului Familiei al
Republicii Moldova si 68,1 la sutd dintre ei — prevederile Codului Muncii al
Republicii Moldova.

Aceasta situatie nu s-a schimbat nici astazi. Astfel cum se explica faptul ca
numai 35,6% dintre participantii la studiul din luna iunie a.c. au relatat ca ar apela
la Linia Fierbinte (0 800 77777) in cazul in care ar dori sa plece peste hotare; 35,9
la suta dintre ei — in cazul in care nu ar cunoaste suficient procedura plecarii peste
hotare. Pe cand aproximativ 70 la suta dintre respondenti au mentionat ca s-ar
folosi de serviciile Liniei Fierbinti dacd vreo ruda, vreun cunoscut ar fi in situatie
de trafic sau similara acesteia; 69% — daca cineva din rude, prieteni, cunoscuti sunt

plecati peste hotare si nu dau de stire si aproximativ 63 la sutd dintre ei ar apela la
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acest serviciu, dacd el insusi s-ar afla intr-o situatie dubioasd, cu riscul de a fi
traficat.

Asadar, putem concluziona ca moldovenii se adreseaza dupd ajutor
organelor de drept, dupd sustinere morald si, cu atdit mai mult, informationala
numai dupa ce situatia a avut loc, dupa ce conflictul sau problema s-a iscat. Din
pacate, pentru a solutiona aceste cazuri este nevoie de mult mai mult efort decat
pentru a le preveni, pentru a se informa, pur si simplu, despre intentiile de a pleca

si toate consecintele plecarii intr-o tara straina.

111.3. Sursele din care s-a aflat despre existenta si activitatea Liniei Fierbinti

Rezultatele studiului au ardtat cd mass media a avut un rol foarte mare atat in
oferirea informatiilor despre existenta Liniei Fierbinti, cat si in formarea opiniilor
despre acest serviciu, cresterea nivelului de incredere in acesta. Astfel, emisiunile
televizate (75%), emisiunile radio (47,8%) si presa scrisa din Republica Moldova
(37,0%) sunt sursele importante din populatia a aflat despre Linia Fierbinte.

Totodata, pentru aproximativ 41,4% dintre respondentii care locuiesc in
mediul urban au indicat in calitate de sursd de informatie panourile stradale si
pliantele.

Centrul International pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Femeii “La
Strada” a implementat un nou tip de informare a populatiei republicii despre
problema traficului de fiinte umane — oficiile mobile de constientizare si informare.
Aceste oficii s-au deplasat, n varianta de caravand, in 32 de localitati (municipiile
Balti si centrele raionale) in zile de wek-end, astfel acoperind intreg teritoriul
republicii i acordand sustinere informationala populatiei. Dupa cum arata si
rezultatele cercetarii, prin intermediul acestor oficii mobile a fost acoperit vidul de
informatie pentru locuitorii de la sate.

In aceiasi ordine de idei, observam ca populatia care constituie grupurile de
varstd 18-29 ani, 30-39 ani si 40-49 ani — este cea mai informata, acumuland

informatii despre traficul de fiinte atat prin intermediul mass media, cét si de la
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rude, prieteni din Internet, pe la diverse conferinte, care iau in dezbatere aceasta
problemda. Moment care, indirect, denotda faptul ca majoritatea persoanelor din
Republica Moldova plecate la munca peste hotare sau care intentioneaza sa plece
au intre 18 — 49 ani.

Serviciile acordate de Linia Fierbinte se bucura de o incredere mare in
randurile populatiei. Astfel, 31 la sutd dintre respondenti au opinat ca au incredere
totald in acest serviciu; 46,6% — incredere partiala si doar 3,7 la sutd au indicat ca
nu au o neincredere totala 1n acest serviciu. De o incredere totala in Linia Fierbinte
se bucurd mia mult femeile (aproximativ 33% femei fata de 29% barbati), iar
neincrederea totald vine mai mult din partea barbatilor (5% barbati fatd de 2%
femei). Totodatd, analizand rezultatele sondajului, observam ca aproximativ 3 la
suta dintre femei au apelat la Linia Fierbinte si numai 1,7% dintre barbati.

Asadar, putem concluziona cd femeile sunt mai deschise in comunicare, mai
receptive la tot ce se implementeazi in Moldova. In plus, ele sunt intr-un numar
mai mare plecate peste hotare in tarile mai indepartate. Potrivit datelor statistice si
a mai multor sondaje, barbatii 11 gasesc de lucru in primul rand in Rusia.

Totusi, in pofida nivelului mare de incredere fata de Linia Fierbinte si a
numarului mare de detinatorii ai informatiei despre acest serviciu, doar 2,2 la suta
dintre respondenti au mentionat faptul cd au apelat vreodatd la Linia Fierbinte si
numai 3,6% dintre acestia au spus cd ei cunosc cazuri cand cineva dintre rude,
cunoscuti au apelat la telefonul 0 800 77777. Aceastd concluzie vine si ne
confirme Inca o data faptul ca majoritatea populatiei din Moldova nu-si pune
semne de intrebare inainte de a pleca la munca peste hotare, ci doar cand se
ciocneste cu abuzuri, violente, trafic, afirmand, totodata, ca Linia Fierbinte

este un serviciu foarte necesar Republicii Moldova (aproximativ 88 la suta).
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111.4. Atitudinea populatiei despre Campania Sociala “Si mie imi pasa...”

In luna noiembrie 2005 Centrul International pentru Protectia si Promovarea

Drepturilor Femeii “La Strada” a lansat Campania sociala “Si mie imi pasa...” ca o

modalitate de a informare a populatiei republicii privind prevenirea traficului de

fiinte umane. De asemenea, aceastd campanie a avut ca scop:

1.

constientizarea populatiei privind statutul curent al victimelor de fiinte
umane;
sporirea nivelului de tolerantd si responsabilitate a populatiei fata de

victimele traficului de fiinte umane;

. incurajarea populatiei/comunitatii de a ajuta/indrepta victimele spre

asistenta;

informarea despre infrastructura si capacitatile curente de asistentd a
victimelor traficului;

promovarea Liniei Fierbinte drept cale de acces la asistenta.

In acest context, in cadrul studiului realizat s-a observat ¢ aproximativ 14 la

sutd dintre participantii la acest sondaj au auzit sau au fost martori la Campania

sociala “Si mie imi pasa...”. Si de data aceasta observam ca cei mai multi care au

aflat despre aceastd campanie sunt femeile, precum si populatia cu varsta de la 18

pana la 49 ani si locuitorilor din mediul urban.

CSCSG
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Ca s1 Linia Fierbinte, aceastda Campanie sociala are un impact destul de
benefic asupra populatiei din republici. In acest sens, aproximativ 65 la suti dintre
respondenti au opinat c¢d in urma deruldrii Campaniei s-au informat indeajuns
despre problema (fenomenul) traficului de fiinte umane; 61,9% — si-au schimbat
atitudinea fata de persoanele victime ale traficului; 39,4% — au informat si alte
persoane cu privire la fenomenul traficului de fiinte; 24,4% dintre participantii la

studiu au comunicat cuiva numarul de telefon al Liniei Fierbinti.
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Concluzii si recomandari

Rezultatele studiului au evidentiat faptul ca fenomenul traficului de fiinte
umane este o problema stringentd, iar rezolvarea ei, in opinia populatiei, este
posibila cu implicarea organelor statale, in deosebi.

Este imbucurator faptul cd populatia republicii a constientizat ca victimele
traficului necesita ajutor din partea statului. Ele sunt privite cu compdatimire.
Cuvintele cu care se asociazd victimele sunt “durere”, ,tristete”, ,saracie”,
,violentd”, ,,viol” etc.

De asemenea, datele elucideaza faptul ca populatia are incredere in Linia
Fierbinte, cu toate cd numai 2,26% au apelat ea. In acest context, 87,8% dintre
respondenti considerd ca un astfel de serviciu este important pentru Republica
Moldova.

13,9% dintre respondenti au mentionat cd au fost martori sau auzit despre
Campania sociald ,,Si mie imi pasa...”. Extrapoland aceste datele la arealul intregii
republici, am putea afirma ca peste 500.000 de persoane au participat la aceasta
campanie. Peste 60 la sutd au mentionat ca, gratie Campaniei ,,31 mie imi pasa...”,
s-au informat indeajuns despre problema traficului si si-au schimbat atitudinea fata
de persoanele traficate. Consideram ca astfel de campanii necesita a fi organizate si
mediatizate mai amplu.

In vederea realizdrii celor expuse mai sus, am putea propune urmitoarele
recomandari:

» Deoarece lipsa cunostintelor despre traficul de fiinte constituie una din
cauzele traficarii minorilor $1 nu numai, este necesara folosirea
sistemului educational ca mijloc de informare cu privire la pericolul
victimizarii si la mijloacele de prevenire a acestuia; macar o data in
luna in orarul elevilor sa se includa cate o 2-3 ore, predate dupa un plan
bine elaborat despre problema data.

» Conlucrarea dintre institutiile educationale si cele neguvernamentale,

adica 1implicarea organizatiilor nonguvernamentale in elaborarea
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planului de predare a acestor seminare cu tematica ,,Prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane”.

Ar fi necesar realizarea unor campanii de informare a opiniei publice cu
privire la efectele nocive ale traficului, mai ales in randurile populatiei
din spatiul rural, care la ora actuald nu sunt prea informati vizavi de
problema datd. Asemenea campanii ar avea dublu efect: de informare
si de sensibilizare a opiniei publice. Ar fi ca durata acestor campanii sa
se extindd pe o perioada mai lungd, pentru ca oamenii sa reuseasca sa
inteleaga esenta fenomenului vizat.

Cu implicarea primariilor s1 o societatii civile s-ar putea organiza
diferite seminare, cu discutii in grup, pentru populatia de la sate, in
cadrul cdrora sa se abordeze problema traficului din mai multe aspecte
si s se elaboreze diferite solutii in prevenirea acestuia; in cadrul lor ar
putea fi identificate idei ale oamenilor de rand, care pot fi de mare
folos.

Desi exista cadrul legal, persoanele implicate in stoparea si prevenirea
acestui fenomen nu sunt suficient de instruite. Astfel, este necesara o
pregatire si informare corectd a personalului implicat in protectia
victimelor traficului, ca si a celor care intreprind actiuni de combatere a
traficului.

Se impune o conlucrare mai stransa intre organizatiile non-guverna-
mentale in domeniu s$i reprezentantii organelor publice locale in
depistarea cazurilor de abuz si trafic, precum si educarea populatiei de
la intru a fi mai deschisa si predispusa la discutii privind cazurile de
trafic, a se adresa pentru asistentd informationald s1 morala.

Se impune o activitate continua in vederea sensibilizarii opiniei publice
privind consecintele traficului de fiinte umane, in special, a opiniei

barbatilor in acest sens, ei fiind mai conservatori si adesea interpretand
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eronat calvarul prin care trece o victima a traficului ca o ,,dorinta de a
castiga bani, de a aduce bani”.

Sensibilizarea opiniei publice privind traficul de fiinte umane poate
determina populatia sa fie mai receptivd la aceastd problemad si mai
toleranta fatd de victime, astfel contribuind la micsorarea distantei
sociale dintre oamenii de rand si victimele acestui fenomen.

Organelor de politie urmeaza sa constientizeze importanta care le revine
in depistarea si solutionarea cazurilor de trafic i miza populatiei pe
rolul care trebuie sa-1 aiba organele de drept in lupta cu infractorii.

Este imperios a continua promovarea serviciilor oferite de Linia
Fierbinte, accentul punandu-se, in mod special, pe faptul cd evitarea
situatiilor de trafic a fiintelor umane se incepe de aici, adicd din
Moldova, apeland la organizatiile non-guvernamentale active 1n
domeniu care acorda asistenta informationald si contactand organele de
drept, ambasadele tarilor de destinatie.

Consideram oportun continuarea Campaniei sociale ,,Si mie imi

9

pasd...”, ea avand un impact destul de benefic asupra populatier din

republica.
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